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Mensaje del

Mensaje del Director General

Director General

(GRI2-22)
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Con orgullo presentamos los resultados de
2025, un afio que marco un nuevo capitulo en
la historia de Aeroméxico. A lo largo de estos
doce meses, fortalecimos nuestra operacion y
alcanzamosdistincionesinternacionalesdegran
relevancia, guiados por un compromiso claro
con la seguridad, la eficiencia, la innovacion y la
sostenibilidad. En este contexto, concretamos el
regreso alaBolsa Mexicanade Valores (BMV)y el
debut en la Bolsa de Nueva York (NYSE), un logro
que refleja la solidez alcanzada y la confianza en
el futuro delaempresa.

Esteimpulso se tradujo en reconocimientos que
reafirman nuestra posicion global. Por segundo
anoconsecutivo,fuimosnombradoslaaerolinea
global mas puntual del mundo por CIRIUM y
la primera en Latinoamérica en obtener el
maximo reconocimiento en seguridad por
parte de IATA. Asimismo, Kantar BrandZ nos
ubicd como la 122 marca mas valiosa de México
y la nimero uno en transporte, consolidando la
fortaleza de nuestra marca.

En el frente operativo, el crecimiento fue

contundente. Cerramos 2025 con la flota mas
grande y moderna de México, integrada por 166
aeronaves.Alcanzamos129 rutasy transportamos
amas de 24.6 millones de pasajeros, manteniendo
altos niveles de satisfaccion, reflejados en
un NPS histérico de 50.66%. Este desempefio
fue respaldado por reconocimientos de APEX
como Aerolinea Global Cinco Estrellas y Mejor
Aerolinea Global de Norteamérica 2026,
destacando la calidad de la experiencia a bordo.

Aeroméxico Cargo también registré un desempeiio
sobresaliente, alcanzando un récord de 170
mil toneladas transportadas, impulsado por el
primer afio completo de operacion del almacén
domeéstico, cuya ampliacion del 50% en superficie
de aceptacion fortalecid significativamente
nuestras capacidades logisticas.

Nuestros canales digitales continuaron
consolidandose como un habilitador estratégico.
En 2025, el 46% de los pasajeros realizé su
compra a través de app o web. La app version
20 alcanzdé en diciembre 12 millones de
usuarios, equivalentes a aproximadamente el
9% de nuestros pasajeros, reforzando nuestra
apuesta por la digitalizacion.

En materia ambiental, avanzamos con firmeza
en nuestra ruta de descarbonizacion. Redujimos
la intensidad de emisiones (CO,/RTK) en 11.49%
respecto a 2019 y alcanzamos un 59% en la
incorporacion de flota de ultima generacion.

Negocio Extraordinario

Incrementamos la compra de Combustible
Sostenible de Aviacién (SAF) y logramos evitar
cerca de 67 mil toneladas de CO, equivalente
mediante acciones de eficiencia operativa, con
un ahorro histérico de 21 millones de kilogramos
de combustible. Asimismo, creamos el Carbon
Council, que supervisa iniciativas clave como la
renovacion de flota y la excelencia operacional,
avanzando hacia nuestro compromiso de Cero
Emisiones Netas a 2050.

Paralelamente, reforzamos la gestion de riesgos
asociados al cambio climatico, integrandolos
en nuestro modelo de Gestion Estratégica de
Riesgos. También avanzamos, en alianza con la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito, en el desarrollo de un protocolo
interno para la prevencion del tréfico ilegal de
vida silvestre.

Nuestro compromiso social se mantuvo firme.
A través de la iniciativa contra la trata de
personas, impactamos a mas de un millén de
personas con la exposicion “Destino: Libertad”.
Como miembros de SkyTeam, suscribimos
la declaracion conjunta contra este delito,
posicionando a la alianza como la primera red
global enimpulsar esta agenda. Ademas, mas de
500 colaboradores participaron en programas
de voluntariado corporativo.

En Aeromeéxico, nuestra mayor fortaleza

es nuestra gente. En 2025, este enfoque se
reflejo en distinciones como Top Employer y
MERCO Talento, asi como en la reduccién de la
tasa global de incidentes registrables a 1.34%
(frente a 1.66% en 2024) y en un afio histérico
en capacitacion en materia de anticorrupcion.

Los resultados de 2025 son reflejo del

compromiso y profesionalismo de todo nuestro
equipo. Seguiremos fortaleciendo nuestros
estandares y consolidando una operacion
cada vez mas segura, eficiente y responsable,
mientras continuamos construyendo el futuro
de Aeromeéxico. jSigamos volando alto!

A Lo —

Andrés Conesa
CEO Grupo Aeroméxico

Anexos
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Acercade este informe

(GRI2-1,2-2,2-3,2-4,2-5,2-6,2-14)

En Aeroméxico creemos que volar va mas alla de conectar destinos: implica conectar personas y oportunidades,
ofreciendo una experiencia extraordinaria. Este informe refleja como ese compromiso se traduce en acciones
concretas que integran la sostenibilidad en nuestra forma de operar, decidir y servir.

Alo largo del documento compartimos nuestro desemperio en los tres pilares de nuestra estrategia

de sostenibilidad durante 2025: Mundo, Personas y Negocio Extraordinario, asi como los avances que acomparian
la evolucion de Aeroméxico en un entorno cada vez mas dinamico y exigente. Este ejercicio responde a nuestro
compromiso permanente con la transparencia, la mejora continuay el dialogo con nuestros grupos de interés.
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Alcance, periodo
y perimetro organizacional

La informacién contenida en este informe corresponde al periodo comprendido
del1de enero al 31de diciembre de 2025. El reporte abarca las operaciones
de Grupo Aeromeéxico, S.A.B.de CV, incluyendo sus principales subsidiarias:

- Aeromeéxico,
-Aeroméxico Cargo
-Aeroméxico Connect

- Aeromeéxico Formacion
- Aeromeéxico Servicios
-Aeroméxico Rewards

Para efectos de claridad y consistencia narrativa, en adelante utilizaremos el término
Aeromeéxico o Grupo Aeroméxico para referirnos al grupo en su conjunto.

Metodologia
y marcos de referencia

Este informe fue preparado en conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI), como base para la divulgacion de informacion de sostenibilidad relevante,

comparabley verificable. Asimismo, la estructura de reporte de desemperio responde

al marco de referencia de la Task Force for Climate-related Financial Discloures (TCFD),
considerando la Gobernanza, Estrategia, Gestion de riesgos, y Objetivos y Métricas.

De manera complementaria, se incorporan referencias cruzadas con otros marcos
reconocidos a nivel internacional, con el objetivo de fortalecer la alineacion con las
expectativas del sector aéreoy de los mercados financieros, entre ellos:

-Sustainability Accounting Standards Board (SASB), en las industrias de Aerolineas
y de Carga Aéreay Logistica.

-Lineamientos y recomendaciones sectoriales de la International Air Transport
Association (IATA).

-Correspondencias conceptuales con estandares emergentes de divulgacion,
como las Normas de Informacién Financiera S1y S2, asi como con los European
Sustainability Reporting Standards (ESRS), cuando resulta pertinente.

-Lineamientos y recomendaciones de CORSIA.

-Marco de reporte del Climate Disclosure Project (CDP),y el Corporate Sustainability
Assessment (CSA) de Standards & Poors.

Elinforme presenta la forma en que Aeroméxico contribuye a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, integrando estos objetivos como
una referencia transversal en nuestras iniciativas y resultados.

Adicionalmente, al ser parte del Pacto Global de las Naciones Unidas, este documento
cumple con la funcidon de Comunicacion de Progreso (CoP, por sus siglas en inglés),
evidenciando los avances en la adopcion de sus diez principios en materia de derechos
humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Estas referencias permiten una lectura integral del desemperio de Aeromeéxico desde
una perspectiva tanto de impacto como de creacion de valor de largo plazo.

Anexos
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Materialidad
y priorizacion de temas

Durante el periodo reportado, Aeromeéxico llevo a cabo la actualizacién de su analisis
de doble materialidad, con el propdsito de identificar los temas ASG mas relevantes
apartir de unavision integral del negocio y su entorno.

Este ejercicio considera, por un lado, los impactos reales y potenciales de nuestras
operacionesy cadena de valor sobre las personasy el medio ambiente,

y por otro, los riesgos y oportunidades que estos temas representan para la solidez
financiera, la continuidad operativa y la estrategia de la compaiiia.

Los resultados de este analisis sustentan la seleccion de los temas que se abordan

en el informey se describen con mayor detalle en a seccion Metodologia y resultados
de doble materialidad de este informe.

Confiabilidad
y verificacion de la informacion

(GRI 2-5)

Como parte de nuestro enfoque de rendicion de cuentas, una seleccion de 29 indicadores
clave de desemperio incluidos en este informe fue sometida a un proceso de verificacion
externaindependiente, realizado por KPMG Cardenas Dosal, S.C.

El alcancey los resultados de este proceso se detallan en la Carta de verificacion
independiente que acomparfia al documento.

Comparabilidad y consistencia

Lainformacion presentada mantiene consistencia con reportes anterioresy no incorpora
ajustes ni correcciones a datos previamente publicados.
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Informacion corporativa
y contacto

La sede corporativa de Aeroméxico se ubica en Avenida Paseo de la Reforma 243, Piso 25,
Col.Renacimiento, Alcaldia Cuauhtémoc, 06500, Ciudad de México, México.

Para comentarios o consultas relacionadas con este informe, ponemos a disposicion
el correo electronico:

amesg@aei“omexico.com

Guiadelectura

Con el fin de facilitar la navegacion del documento:
-Cada capitulo identifica los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que contribuye.

-Cada seccion incluye referencias a los contenidos GRI, TCFD, y a las métricas
SASB correspondientes.

-En donde aplica, las secciones incluyen el tema material, asi como iconografia
que representa los impactos, riesgos y/o oportunidades a los que responde la informacion
presentada en la seccion.

Seidentifican ast:
Dimension: Categoria

GSocial D Ambiental m Gobernanza 0 Positivo ° Negativo A Riesgo O Oportunidad

Cadatema material tiene un icono.

-En los anexos se presentan indices de trazabilidad, incluyendo GRI,SASBy TCFD,
entre otros marcos relevantes. Ademas, se incluye un apartado especifico en donde
se describe nuestra contribucion a los ODS.

5 5 1 J J K
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Cifras relevantes

2025

-Regresamos a la Bolsa Mexicana de Valores
eingresamos ala Bolsa de Nueva York

90.66%

de NPS, el mas altoen la
historia de Aeroméxico

90%

casos resueltos en
First Call Resolution

46%

de pasajeros usaron
autoservicio digital

1.2M

de usuariosenla App 2.0
en diciembre 2025

166

aeronaves en la flota

129

rutas totales al cierre
de 2025

+24.5M

de pasajeros transportados

170mil

toneladas transportadas
en Cargo

Personas

-Reduccion de tasa de accidentalidad:

1.34 (vs 1.66 en 2024)

- Ceroincidentes de aviacion en el aino

38%

de nuestra plantilla
laboral son mujeres

43%

de mujeres en puestos
gerenciales

+3500

participantes
en Voluntarios a Bordo

17,361

colaboradores, 3%
mas que 2024

+1M

de visitantes
ala Exposicion:
Destino Libertad

449

organos para transplante
transportados

Contenido Experiencia Extraordinaria Somos Aeroméxico Mundo Personas

Negocio
Extraordinario

- Integracion de los
riesgos de cambio
climatico a nuestro
ERM

43%

de los proveedores son
locales

+5mi|

colaboradores capacitados
en seguridad de la informacion

2025

afo histérico en capacitacion
anticorrupcionen la
Compaiiia con el 81%

de colaboradores capacitados

Negocio Extraordinario Anexos

Mundo

-Creacion
del Carbon Council

11.49%

de reduccion
enintensidad
de emisiones vs 2019

99%

de flota de ultima
generacion

~67TMil

tCO,eq evitadas por
eficiencia operacional
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Experiencia Extraordinaria - - - _ - 8
b

Plan de vuelo:
Elevando

la experiencia

extraordinaria

Cada trayecto cuenta una historia

Nuestra marcay modelo de negocio
Experiencia al cliente: Nuestra oferta de valor
Un viaje con propésito

Desarrollo econdmico sostenible
Aeromeéxico Cargo de cerca
Premios, reconocimientos y certificaciones
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Plan de vuelo: Elevando la experiencia extraordinaria

Plan de vuelo:
Elevando
la experiencia

extraordinaria

Cadatrayecto

cuenta una historia

Nuestro propodsito

Vision

Ser laopcion #1 por brindar
la mejor experiencia de vuelo
personalizaday consistente
con un espiritu de calidez
y servicio.

En Aeroméxico, cada vuelo es mas que un desplazamiento:

es una historia que comienza antes del despegue y continia mucho
después del aterrizaje. Detras de cada trayecto hay decisiones, personas
y procesos que buscan ofrecer una experiencia que conecte con quienes
confian en nosotros para viajar.

Propodsito

Elevar el viaje a una
experiencia extraordinaria,
cuidando de tiy de nuestro

mundo.

Contenido Introduccion Experiencia Extraordinaria Somos Aeroméxico

Nuestros valores

Nuestros valores son el fundamento de nuestra
cultura organizacional y guian cada una
de nuestras decisiones y acciones. Reflejan nuestro
compromiso con la excelenciay la responsabilidad,
y fortalecen la manera en que construimos
vinculos de confianza con nuestros colaboradores,
clientesy comunidades.

Seguridad

Es nuestro principal valor.
Todos en Aeroméxico tenemos el firme compromiso
de poner la seguridad primero, garantizando
en todo momento el bienestar de nuestros clientes
y colaboradores, cumpliendo con los mas altos
estandares de seguridad, calidad e higiene
delaindustria.

Innovacion

Tecnologiay procesos que potencian lo humano.
Usamos la tecnhologiay los procesos como
herramientas para mejorar la experiencia de:

- Nuestros clientes para hacer de volar
una experiencia personalizada.

- Nuestra gente para hacer de Aeroméxico
unaempresa agil y eficiente.

Personas Negocio Extraordinario Anexos 9
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Consistencia

La consistencia a través del tiempo genera
confianza. La consistencia para Aeroméxico

se basa en cumplir con las expectativas.

Calidez Mexicana

Estamos orgullosos de nuestras raices mexicanas.
Nuestro pais es una referencia de servicio a nivel
mundia. La responsabilidad es aiin mayor porque

llevamos a México en nuestro nombre.

Esta en nuestras manos llevar lo mejor de nuestro
pais al mundo a través de nuestra cercania,
amabilidad y empatia.

Integridad

Todos los que formamos parte de Grupo
Aeroméxico tenemos el firme compromiso
de vivir con integridad inquebrantable, actuando
con responsabilidad y disciplina, cumpliendo
conlos mas altos estandares de ética y excelencia
hacia nuestros clientes, compaferos, socios y
terceros en linea con nuestros valores
y comportamientos.
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Nuestros valores se complementan o _{
con los compo ientos que hemos establecido
como esencialesparalograr nuestro proposito:

el ™

Vive con integridad Sirve con excelencia

inquebrantable

Pon la seguridad
primero

ARV gt

Cpeando momentos ~ . ) L FRRRRRRRRERRuN it LoORRRRE RRsenang v
extraordinarios para : :
huestros clientes a
través de un servicio
calido, consistente
y confiable.

Actuando con disciplina
y responsabilidad
en todo momento

de acuerdo con
nuestros valores

y Codigo de Conducta.

Mostrando un interés
genuino por el cuidado
y bienestar de las
personas;y siguiendo
al pie de laletralas
normas, protocolos
y procesos
de seguridad.

Sé agil y eficiente

Lidera con propdsito Disfruta el vuelo

Colaborando como

un solo equipo, Siendo empético Divirtiéndote, tomando
_adaptandonos y auténtico, fomentando control de tu carrera
rapidamentey creando la diversidad e inclusion, y desarrollo, y celebrando
eficiencias que nos einspirando a otros a nuestros éxitos.
ayuden a reinvertir realizar todo
en nuestra gente su potencial.

y el negocio.
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Impulsar una
Seguridad lider
en la industria.

Entregar Resultados
Financieros y Productividad

referentes en su categoria.

Mantener nuestra

Excelencia
Operacional
de clase mundial.
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Plan de vuelo

Nuestro Plan de vuelo 2025 define la ruta estratégica de Aeroméxico
para seguir ofreciendo experiencias extraordinarias, fortaleciendo
al mismo tiempo la solidez del negocio y nuestra responsabilidad

con las personasy el entorno. Este plan articula prioridades claras

que guian la toma de decisiones y alinean a la organizaciéon en torno Ap rovechar al maximo
a un mismo objetivo: volar con excelencia, seguridad y vision .
de largo plazo. las Oportunidades

de Ingresos.

Seguir ofreciendo
a nuestra Gente el mejor
lugar para trabajar.

Elevar el viaje a una
experiencia extraordinaria,

cuidando de nosotros
y de nuestro mundo

Consolidar nuestra
posicion como

la aerolinea preferida
por nuestros Clientes.

Nuestro plan para juntos
continuar siendo
extraordinarios

Anexos 1
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Nuestra marca
y modelo de negocio

Desde nuestros inicios, Aeromeéxico ha sido mas que una aerolinea: hemos fungido

como un vinculo entre México y el mundo, una plataforma que impulsa el talento, las ideas .
y las aspiraciones de quienes confian en nosotros paraviajar. A lo largo de mas de nueve = J’__‘ : .
décadas, nuestra marca ha evolucionado manteniendo una vocacion clara de servicio,

excelenciay orgullo nacional, consolidandose como un activo estratégico parala Compafia =
y un elemento clave de su modelo de negocio.

AER&)MEX\CD 1 8
CONNECT

Nuestra marca no solo comunica quiénes somos, sino que también refleja la forma

en gue generamos valor para nuestros grupos de interés, fortaleciendo la confianza de
clientes, colaboradores, socios comerciales e inversionistas, y contribuyendo a la solidez
operativay financiera de Aeroméxico.

e e R e S

Evolucion de marca:
Una nueva expresion de lo que somos

Introduccion Experiencia Extraordinaria Somos Aeroméxico Mundo

Negocio Extraordinario Anexos 12

Personas

Entre los principales hitos destaca la campara de Puntualidad, lanzada entre enero

y febrero de 2025 para comunicar el reconocimiento otorgado por Cirium como

la aerolinea mas puntual del mundo. La campafa alcanzo 39.2 millones de personas

y generd 81.4 millones de impresiones, con presencia en medios digitales y tradicionales.

Laidentidad cultural también se fortalecié con la camparia Aeromexicanos, disefiada para
conectar con el México contemporaneo desde una perspectiva auténtica. Alcanzé 231.9
millones de reproducciones (+182.63% vs. plan) y un VTR de 63.48% (+28.58 puntos vs.

lo previsto). Fue reconocida internacionalmente con dos Leones de Cannes, tres premios
Gold en El Ojo de Iberoaméricay un Bronze en los London International Awards.

En 2024 dimos un paso decisivo en la evolucién de nuestra identidad.

Esta actualizacion reforzé atributos historicos como la calidez, cercania

y confianza, proyectandolos desde una vision contemporanea, dinamica

y alineada con las expectativas actuales de nuestros clientes. La nueva
expresion refleja un México diverso y en constante movimiento,y acompana
latransformacion de la experiencia de viaje en todos los puntos de contacto.

(GRI 2-6,2-25, 417-1)

Nuestro objetivo es consolidar la asociacion
de Aeromeéxico con una experiencia
extraordinaria de viaje. Por ello, buscamos
que nuestros clientes perciban que

volar con nosotros representa calidad,
comodidady un servicio consistente en
cada etapa del viaje, desde la experiencia

abordo hasta todos los puntos de contacto

Durante 2025, impulsamos iniciativas estratégicas de posicionamiento antesy después del vuelo.

e identidad cultural que fortalecieron la relevancia de la marca Durante 2025, nuestras iniciativas de

comunicacion fortalecieron esta percepcion
al reforzar atributos como puntualidad,
confianzay excelencia operativa.

en el mercado. Todas nuestras campanas estuvieron alineadas
con nuestro propodsito: elevar el viaje a una experiencia extraordinaria.

La campaia Aeromexicanos también
contribuyd a posicionarnos como una
marca cercana a un México contemporaneo,
diversoy en constante evolucion.

marcando su retorno ala Bolsa Mexicana de Valoresy su listado en el New York Stock
Exchange (NYSE). Esta iniciativa reforzo la percepcion de solidez y crecimiento ante
audiencias clave en México y Estados Unidos, generando 462,544 impresiones.

Asimismo, la campaia de IPO comunico el regreso de Aeroméxico como empresa publica,

Percepcion de marca

Asimismo, iniciativas como Teletén, Pride

y Trata, reforzaron nuestro compromiso
como una marca socialmente responsable,
alineada con valores de inclusién, diversidad
einnovacion.

Entender alas personasy a nuestros
clientes es fundamental para seguir
mejorando. Por ello, realizamos estudios
constantes que nos permiten ajustar

y fortalecer nuestros servicios.

Este enfoque nos permitié avanzar en 2025
en el ranking BrandZ de Kantar como
unade las marcas mas valiosas de México,
pasando de la posiciéon13 ala12. Ademas,
Kantar nos reconocié como unade las
marcas mas innovadorasy consistentes

de la categoria, destacando nuestra
capacidad de diferenciacion.
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Experiencia al cliente: Nuestra oferta de valor

Contenido

Experiencia al cliente: 66 En 2025 fortalecimos el propdsito
de nuestra marca bajo un enfoque claro:

Experiencia extraordinaria: el vuelo

Nuestra oferta de valor

(GRI12-6,3-3)

comienzaencasa.

Introduccion Experiencia Extraordinaria Somos Aeroméxico

Mundo Personas
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El cliente al centro

en cada decision
B Experiencia del cliente 0

Esta vision reconoce que la experiencia Aeroméxico no inicia al abordar una aeronave,
sino desde el primer contacto con la marca: en la forma en que escuchamos, atendemos,
resolvemos y acompaiiamos a nuestros clientes. Cada decision, proceso e innovacion se
disefia colocando al cliente en el centro, entendiendo sus expectativas y anticipando sus

necesidades alo largo de todo el viaje.

Este enfoque se traduce en una experiencia mas coherente, empatica y consistente, tanto
entierracomo en el aire,y se integra de manera transversal en nuestra estrategia
comercial, operativay digital, fortaleciendo la confianzay la lealtad de quienes vuelan con

nosotros.

Journey:
Esto es volar

a Experiencia del cliente 0

Haber sido reconocidos nuevamente

como la aerolinea mas puntual del mundo
no es solo un logro operativo; es el resultado
de unacoordinacion extraordinaria entre
equipos, procesos, tecnologiay cultura
organizacional. La puntualidad, la eficiencia
y laexcelencia en el servicio no son objetivos
aislados: forman parte de una vision integral
delviaje del cliente.

Nuestro enfoque de Journey parte

de escuchar activamente a nuestros
pasajeros para identificar qué es
realmente relevante para ellos y traducir
esas prioridades en acciones concretas.

A partir de este analisis, hemos identificado
cinco criterios clave que influyen de manera

- Segundo, la variedad de destinos y opciones
de fechas, que otorga flexibilidad y facilita
la planeacion del viaje.

- Tercero,lamodernidady el equipamiento
de las aeronaves, elemento estrechamente
vinculado con la percepcion de innovacion,
eficienciay calidad del servicio.

- Cuarto, la experiencia a bordo,
que integra atencion, hospitalidad y calidad
en los detalles.

-Y quinto, la seguridad, puntualidad y facilidad
en procesos como el check-in, factores
esenciales para generar confianzay reducir
fricciones alo largo del recorrido.

decisiva en la percepcion de valory confianza: Este enfoque integral del Journey nos permite

- Primero, la comodidad durante el viaje,
que abarca desde el disefio de cabina
y el espacio disponible hasta los servicios
ofrecidos a bordo.

priorizar inversiones, optimizar procesos

y fortalecer nuestra propuesta de valor,
asegurando que cada interaccion contribuya
auna experiencia consistente, confiable

y diferenciada.
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Etapas del Journey del cliente

Compra Preabordaje Vuelo Postvuelo Gestion de demoras

Reservacion Check-In Salén Premier Abordaje Atencion en vuelo Desembarque Escalas Gestion de demoras

Nuestro modelo de negocio: N\ s Canales
Conectar con proposito | %\ > CEN _—— —— de atencion

| En Aeroméxico, los canales de atencion
Elmodelo de negocio de Aeromeéxico se sustenta en ofrecer conectividad global { N\ - J _— = son un componente clave de la experiencia
con estandares de clase mundial, combinando seguridad, excelencia operativa i _ deviajey un punto fundamental de contacto
y una propuesta de valor diferenciada para nuestros clientes. A través de una red . _ ' | ) con nuestros clientes. A través de ellos
robusta, hubs estratégicos y una flota en constante modernizacion, buscamos ! -y — ;‘- ¥ - buscamos ofrecer respuestas oportunas,
generar valor sostenible para todos nuestros grupos de interés. [ i —— ' — = clarasy consistentes,acompafiando a cada

N B I ] — ! o N, ! personaalolargo de su recorrido,desde

Durante el afio, este modelo se vio fortalecido por un hito estratégico: ' f " ! L) g la planeacion del viaje hasta el cierre
la reincorporacion de Aeroméxico como empresa publica, con el regreso ' i . \ de su experiencia.
ala Bolsa Mexicana de Valoresy la primera cotizacion | A - ; -
en el New York Stock Exchange.

Medios fisicos

Este paso refuerza nuestra disciplina financiera, eleva los estandares de gobierno
corporativoy amplia el acceso a capital, consolidando una plataforma mas sélida - .
para el crecimiento de largo plazo. ' 4 - — Contamos con diversos puntos de atencion

L lucién del | tralidad del client | t tenci . i ! | : ; fisicos, que incluyen quioscos en aeropuertos
aevoluciéon delamarcay la centralidad del cliente complementan y potencian ; = de Méxicoy mostradores en los aeropuertos

egtg modelo, a] glinear |§ promesade valolr' conuna operaciéq r‘equpsable, ] - / < s y internacionales donde operamos. Asimismo,
efmentey P’esm’ente. Asi,la marca Aeromeéxico no splp comunica quiénes somos, _ / R disponemos de sucursales conocidas como
sino que guia como operamos, como tomamos decisiones y como construimos ! A/ o “Tiendas de Viaje’, tanto en territorio nacional
relaciones de largo plazo, respaldando un modelo de negocio que combina solidez i =5 ' . T : comoenel extr‘ar{jer‘o.
financiera, enfoque en el cliente y vision de futuro. f :
Nuestras oficinas corporativas se
encuentran ubicadas en Paseo de
la Reforma No. 243, Piso 26, Colonia
Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc,
en la Ciudad de México.
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Medios digitales
G Experiencia del cliente A O

Durante 2025, el 46% de nuestros pasajeros utilizé las soluciones de servicios

en linea de Aeroméxico, como resultado de diversas acciones orientadas a fortalecer
la experiencia digital con un enfoque centrado en la autonomia del pasajero,

la personalizacion del viaje y una comunicacién oportuna alo largo de todo

el customer journey.

Las iniciativas se enfocaron en ampliar las capacidades de autoservicio a través

de los canales digitales, facilitando que los clientes gestionen de manera mas agil aspectos
clave de su viaje,como la seleccion anticipada de alimentos, la administracion de servicios
especiales, el check-in para reservas grupalesy la gestion de beneficios del programa
delealtad.

Asimismo, se reforzoé la comunicacién operativa mediante la centralizaciéon

de notificaciones criticas del vuelo en la aplicacion mévil, proporcionando informacion
claray entiempo real sobre cambios relevantes, como asignacién de puertas, retrasos,
cancelaciones o inicio de abordaje.

Ademas, en 2025 lanzamos AMAIA, el agente de inteligencia artificial de Aeroméxico,
desarrollado paraimpulsar una operacién mas agil, inteligente y personalizada. AMAIA
ampliala capacidad de atencién a través de canales digitales, permitiendo responder

de forma oportuna alas necesidades de los clientes, optimizar tiempos de respuesta

y ofrecer informacion relevante de manera continua. Integra tecnologia

con un entendimiento profundo de las necesidades del cliente, liberando capacidades
operativas y complementando la atencion brindada por nuestros equipos. Este enfoque
hibrido permite escalar la calidad del servicio, mantener la consistencia de la experiencia
y responder de manera mas eficiente ala demanda.

Portal Web: Contact Center

Este canal representa nuestro medio de atenciéon mas relevante por su alcance e impacto
en la experiencia del cliente. En 2025, registramos un desemperio destacado al alcanzar
un First Call Resolution de 90% y un pulso de satisfaccion del 74%. Ademas, logramos
tiempos récord en la atencion y resolucion de casos, cerrandolos en un promedio

de cuatrodias.

Como parte del enfoque en inclusiony accesibilidad digital, en 2025 incorporamos

una solucion gue permite a los usuarios adaptar la experiencia de navegacion en sus sitios
web de acuerdo con sus necesidades especificas.

66 Esta herramienta facilita el acceso a
personas con discapacidad visual, motriz
o cognitiva mediante ajustes como mejora
de contraste, control del tamano de texto,
apoyos de lecturay navegacion asistida,
promoviendo una experiencia
mas inclusiva. b4

Laimplementacion se realizo en todos los storefronts del canal web y permitié avanzar

en el cumplimiento de estandares internacionales de accesibilidad digital, como las Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 nivel AA, asi como marcos regulatorios de
referencia como ADA (Estados Unidos) y EN 301549 (Unién Europea). Con estas acciones,
Aeromeéxico refuerza su compromiso con la eliminacion de barreras digitales y con el disefio
de experiencias accesibles para todos los usuarios.

Contenido
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g"« AEROMEXICO::

geleccionar

App movil Aeroméxico 2.0 — Evolucion
entus manos

Nuestra aplicacion moévil concentra las principales soluciones para acompanar
alos clientes alo largo de todo su viaje.

Através de ella es posible reservar vuelos, realizar check-in, consultar el estatus
de los vuelos en tiempo real y recibir informacion relevante, como promociones
y actualizaciones, entre otras funcionalidades disefiadas para facilitar

y mejorar la experiencia de viaje.

Durante 2025, avanzamos en la evolucion de nuestro ecosistema digital mediante el
retiro de la version anterior de la aplicacién App 1.0, como parte de un proceso
de consolidacion tecnoldgica orientado a fortalecer la experiencia del cliente.

Introduccion Experiencia Extraordinaria Somos Aeroméxico Mundo

Personas Negocio Extraordinario Anexos

T -

nuevo vuelo redondo

Fechas:

Filtrar por: ~

Modificatuviaie

Elapagado de la App 1.0 se concretd en diciembre de 2025, luego
de una migracion gradual de usuarios hacia la nueva version (App 2.0).

Esta decision respondié a la necesidad de contar con una plataforma mas robusta,
seguray alineada con las expectativas actuales de los clientes, asi como con estandares
mas elevados de experiencia digital, accesibilidad y eficiencia operativa.

El proceso de migracion se ejecuto de forma progresiva, asegurando la continuidad
del servicioy garantizando que las funcionalidades de la App 1.0 se mantuvieran
integradas o mejoradas en la App 2.0, sin afectar la experiencia de los usuarios.
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isfaccidon del cli
Sa‘tls aCCIon e c Iente ﬁ AEROMEX'CO Mantenemos el compromiso de consolidar nuestro programa de lealtad como el mas
relevante del pais. Aeroméxico Rewards reconoce la preferenciay frecuencia de viaje
a Experiencia del cliente A o R E WA R D S de nuestros clientes, ofreciendo beneficios y experiencias exclusivas disefiadas para
acompanarlos en cada etapa de su recorrido.

Estasy otras acciones descritas a lo largo de este documento, nos permitieron registrar

un NPS histérico de 50.66% en 2025, con la respuesta de mas de 507 mil clientes,
lo que representa el 2.1% del total de pasajeros en el afio.

Beneficios para nuestros clientes Aeromeéxico Rewards

ANO NPS
2023 34.51%
2024 43.21%
2025 50.66%
L 4
Boletos de avidn Accesoa
Salones Premier
. al . Acceso a tarifas preferenciales Un espacio exclusivo para disfrutar
BenefICIOS a-l Cl Iente - y promociones especiales. antes de su vuelo.
-
Experiencia del cliente W
B 0 CIrRIUM
La puntualidad es uno de los atributos méas valorados por nuestros QENP;II,':!:E
clientesy un reflejo directo de nuestra excelencia operativa. Por ello, GLOBAL WINNER
nos llena de orgullo que Aeroméxico haya sido reconocida como 2025

la aerolinea mas puntual por segundo afio consecutivo,con 90.1%
de vuelos a tiempo, seguin Cirium.

Descuentos El nimero de clientes

_ _ o exclusivos inscritos en este programa
66 En 2025, registramos el nivel mas bajo de fue de 8 millones en 2025,

. . . . Ahorros en una variedad
demoras por ’frlpulacmnes, en todala historia do sorvioios y produstos. lo que representael 33%
de la Compaiiia. 929

@

de nuestros pasajeros. ¢

Este compromiso con la excelencia también se refleja en la experiencia a bordo.

Este afio se entregaron los APEX Best™ Award 2025, reconocimientos de la Airline
Passenger Experience Association basados en las opiniones de los pasajeros a nivel mundial.
En este marco, Aeroméxico recibié los reconocimientos Best Seat Comfort en Norteamérica
y Best Entertainment, distinciones que consolidan nuestra posicién como una de las
aerolineas lideres en experiencia de viaje.

Estas evaluaciones se basaron en retroalimentacion recopilada a través de Triplt de goln _el_obi\etlvo de _ofmi/cer* soluciones integrales que sll_mpllflquen la planeacion

Concur, considerando mas de un millén de vuelos de mas de 600 aerolineas a nivel global, AE ROM EXI( O® elviae, | er‘(_)rr:jeXIco acations permite a nuel_str*gs ¢ |en’$s or%anlzar‘ |

en categorias como comodidad del asiento, servicio de cabina, alimentos y bebidas, ;s,ugexpeme.nqa e maner? prﬁctlcag persona}c |z§ a, cEEom :jnan 10 Sn up solo

entretenimiento (IFE) y Wi-Fi. ugar servicios como vuelos, hospedaje y renta de autos, ademés de otras
(IF8) VACATIONS opciones complementarias para enriquecer su itinerario.

Durante 2025, esta propuesta continué consolidandose como un habilitador

“ . - de la experiencia extraordinaria, al facilitar la comparacion de opciones, el disefio
D u Pante el per‘ | Od O, 0] pe ramos 1 89,1 27 Sal |das, de paquetes de acuerdo con preferencias y presupuesto, asi como el acceso
. a beneficios y promociones vigentes. Asimismo, Aeromeéxico Vacations incorpora
tPanS pO Ptan d oaun tOta| d e 24,587,399 pasajePOS elementos que fortalecen el valor para nuestros clientes frecuentes, como

la acumulacion de Puntos Aeroméxico Rewards al reservar paquetes de vuelo
,’ redondo mas hotel, reforzando el vinculo con nuestro ecosistema de lealtad.

hacia una experiencia extraordinaria.
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Un viaje con propasito:
Flotas, rutas y destinos

(GRI 2-6) (SASB TR-AF-000.A, TR-AL-000E, TR-AL-000F) [0 Experienciadelciiente )

En 2025, la estrategia de red de Aeroméxico mantuvo un enfoque decidido en el crecimiento
internacional y en la apertura de nuevas rutas, consolidandose como una palanca clave para
fortalecer nuestra conectividad y ampliar la experiencia de viaje para nuestros clientes.
Como resultado, durante el afio se concreto la apertura de siete nuevas rutasy seis nuevos
destinos, lo que permitio alcanzar las 129 rutas al cierre de 2025.

Ademas, concretamos la apertura exitosa de seis nuevas estaciones en la red

de aeropuertos internacionales, fortaleciendo el compromiso de conectar a quienes
confian en nosotros.

66 | anzamos 7 nuevas rutas, anunciamos 3 mas
para 2026y sumamos 14 aeronaves a nuestra
flota.Y eso no es todo, este ano alcanzamos
nuestra estacion numero 100 y también dimos
la bienvenida a nuestro Boeing 737 numero 100.
iNos mantenemos al 100 para seguir volando
mas alto!

Este avance también sentd las bases para continuar expandiendo nuestra presencia global.

De caraal verano de 2026, se incorporaron nuevas rutas estacionales hacia Europa, incluyendo
Barcelona desde Ciudad de México,y la nueva ruta Monterrey (MTY)—Paris con inicio en marzo
y abril de 2026, respectivamente. Este crecimiento fue posible gracias a laincorporacion

de nuevas aeronaves en la flota, fortaleciendo nuestra capacidad operativa y abriendo
oportunidades para seguir diversificando la red.

En este contexto, la alianza estratégica con Delta continudé siendo un factor
determinante para fortalecer la conectividad México—Estados Unidos, al escalar rutas,
ampliar la coberturay generar mayor volumen, contribuyendo a consolidar una red
mas soélida, competitiva y alineada con la demanda de nuestros clientes.

Ademas, concretamos la apertura exitosa de seis nuevas estaciones en la red de aeropuertos
internacionales, fortaleciendo el compromiso de conectar a quienes confian en nosotros.

10 : Numerode
Renovacidon de flota tipodetiota ,  Nimerode =
E-190 34

Hemos establecido el objetivo de alcanzar B737-800 34
un 74% de naves de Ultima generacion hacia
2030" como parte de nuestro plan B737 Max 8 45
de descarbonizacion. En 2025, alcanzamos B737 Max 9 30
el 59%, un incremento del 5% respecto
al afio anterior. B787-8 8

- B787-9 15
1)El plan de flota a largo plazo se ha modificado TOTAL 166

porlo que se espera alcanzar un 65% en 2030.

-

. T
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66 En 2025, nuestra flota
contractual estuvo integrada
por 166 aeronaves con una edad
promedio de 8.55 aios.

Adicionalmente, para dar seguimiento

aeste compromiso, de manera trimestral

se monitorean los valores promedio de la flota
operativa, en coordinacion con el area de Flota.

Mundo

3

_— Mexico “San Pedro Sula

. Panama™

Montreal

Boston

Newark
| Nueva York

‘ Washington DC.
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Amsterdam

— PuntaCana

Santo Domingo

Cartagena

Medellin
Bogota

Cali

Santiago de Chile

Sudameérica

Séo Paulo

Buenos Aires
8

Faddela) 2023 2024 2025 Edaddela 2024 2025
13 26 23 28 13 16% 9%
713 32 33 25 713 0% 0%
<7 42 44 46 <7 0% 0%
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Nuestras operaciones

Nuestras operaciones

(SASB TR-AL-000.A, TR-AL-000.B, TR-AL-000.C, TR-AL-000.D)

Durante 2025, la capacidad medida en ASKs (available-seats-kilometers) se mantuvo
estable a nivel sistema (0%); sin embargo, el desemperfio presentd variaciones relevantes
por region, reflejando un ajuste estratégico en la asignacién de capacidad.

En el segmento internacional, la capacidad registré un crecimiento de +3%, impulsado
principalmente por la expansion en Asia (+39%), Centroamérica (+6%) y el Caribe (+62%),
en linea con el fortalecimiento de la red internacional y la apertura de nuevas rutas

en estas regiones. En contraste, algunas geografias mostraron reducciones asociadas
auna racionalizacién de capacidad ante condiciones especificas de mercado,como Canada
(-20%), Sudamérica (-1%) y Europa (-3%).

Por su parte, el mercado domeéstico presentoé una contraccion de -6%, con disminuciones
en todos los subsegmentos: frontera (-8%), local (-4%) y playa (-7%). Este comportamiento
respondidé a un enfoque orientado a optimizar la rentabilidad y priorizar aquellos mercados
internacionales con mayor potencial de crecimiento.

En conjunto, estas cifras evidencian una evolucion en el enfoque de conectividad hacia
mercados internacionales, compensando la reduccion domésticay permitiendo mantener
estable la capacidad total del sistema respecto al afio anterior.

Cifras operativas

2023 2024 2025 Variacion YoY
Miles Pasajeros
Nacional 17,700 17,160 16,210 -6%
Internacional 7,060 8,179 8,377 2%
Total 24,760 25,338 24,587 -3%
Millones ASKs®
Nacional 18,997 18,273 17,201 -6%
Internacional 33,989 39,088 40,420 3%
Total 52,986 57,361 57,622 0%
Millones RPKs®
Nacional 15,922 15,724 14,712 -6%
Internacional 28,704 33,931 34,776 2%
Total 44,626 49,654 49,488 0%
% Factor de ocupacion®
Nacional 83.8 86.05 85.54 -1%
Internacional 84.4 86.81 86.06 -1%
Total 84.22 86.57 85.90 -1%
Miles RTKs®
Total 4,807,902 5,391,659 5,441,735 1%

Contenido Introduccion Somos Aeroméxico Mundo Personas Negocio Extraordinario Anexos
Retrasosy factor de carga de vuelos
de cortaylarga duracion
% de vuelos con retrasos Factorde carga
2024 2025 2024 2025
Vuelos de corta distancia® 11.68% T7.76% 85% 85%
Vuelos de larga distancia @ 12.92% 8.76% 87% 86%

"Vuelos de corta distancia (menos de 3h) con mas de 15 minutos de retraso.
2Vluelos de larga distancia (mas de 3h) con mas de 15 minutos de retraso.

Desarrollo ==
economico sostenible ==
(SASB TR-AL-000.D, TR-AF-000.A) —_— =

a Desarrollo econémico sostenible 0 0

Las operaciones de Aeromeéxico generan unimpacto positivo directo en el desarrollo
economico de las comunidades donde operamos, al fortalecer la conectividad aérea, facilitar

el flujo de personasy mercancias, e impulsar la actividad turistica, comercial y productiva
anivellocal, nacional e internacional. Nuestra presencia en rutas domésticas e internacionales
contribuye a integrar a México con los principales centros economicos del mundo, favoreciendo
la atraccion de inversion, el crecimiento de cadenas de suministroy la generacion de empleo
directo eindirecto a lo largo de nuestra cadena de valor. De esta forma, la conectividad que
ofrecemos se traduce en mayores oportunidades economicas, dinamismo regional

y fortalecimiento del tejido productivo en multiples sectores.

De manera complementaria, identificamos una oportunidad relevante para fortalecer
nuestros procesos de mediciony analisis del desemperio econdémico asociado
alasostenibilidad. Avanzar en el desarrollo de metodologias que permitan cuantificar de forma
mas precisa los impactos economicos de nuestras operaciones, evaluar el efecto de nuestras
iniciativas de sostenibilidad y analizar su retorno sobre la inversion, nos permitira mejorar
latoma de decisiones, priorizar proyectos con mayor creacion de valory reforzar la integracion
de criterios econdmicos, sociales y ambientales en nuestra estrategia de negocio. Este enfoque
contribuye a consolidar una gestion mas robusta, transparente y orientada al largo plazo.

'ASK (Available-Seat-Kilometers): Cantidad de asientos disponibles para la venta multiplicado por la distancia recorrida.
°RPK (Revenue-Passenger-Kilometers): Cantidad de pasajeros transportados multiplicado por la distancia recorrida.

3Factor de ocupacion: Equivale alos RPKs como porcentaje de los ASKs y es una medida clave para medir con qué eficiencia la aerolinea esta utilizando
su capacidad. Es importante destacar que, en este reporte, el Factor de Ocupacion considera solamente al total de pasajeros transportados en vuelos de

itinerario como porcentaje de los asientos disponibles de itinerario.
“RTK (Revenue-Tonne-Kilometers): Cantidad de toneladas métricas transportadas multiplicado por la distancia recorrida.
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Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025 Aeromeéxico Cargo de Cerca

Aeromeéxico Cargo
de cerca

(GRI 413-2) (SASB TR-AF-000.B, SASB TR-AF-430a.3)

a Desarrollo econémico sostenible 0

Através de Aeroméxico Cargo, conectamos a México con mercados internacionales,
facilitando el comercio, impulsando la competitividad del pais y fortaleciendo nuestra
contribucion al desarrollo econdémico. Por esta razon, la operacion de carga

es un componente estratégico para Aeromexico, al habilitar el flujo eficiente de bienes
y apoyar de manera directa el funcionamiento de las cadenas de suministro.

Nuestros servicios

En el segmento de carga, ofrecemos un portafolio integral de soluciones logisticas, tanto
en el mercado nacional como en el internacional, disefiado para atender diversas
necesidades de nuestros clientes y adaptarse a distintos tipos de mercancia.

Servicios de carga

Categoria Servicios

Gold (primer vuelo disponible)
12 +12 (servicio estandar)
Mensajeria

Perecederos

Mercancias de alto valor

Alta tecnologia

Animales vivos

Restos humanos

Pharma XPSy STD

Valija (servicio exclusivo para e-commerce y courier)
Mercancia peligrosa

Nacionales

Internacionales PharmaXPSy STD
Express (para carga general)
General

Specialized (mercancias que requieren cuidado especifico)

Entrega a domicilio en algunas ciudades

Servicios adicionales ¢
Almacenaje

Contenido
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Mundo

Somos el principal operador de carga aérea en el mercado nacional,con coberturaen
todo el territorio mexicano y una ofertaintegral para el traslado de mercancias que

van desde documentos, envios de e-commerce y mascotas, hasta medicamentosy
productos de la industria alimentaria. En el ambito internacional, transportamos una
amplia diversidad de cargas, incluyendo perecederos, animales vivos, tecnologia de alto
valor,insumos para las industrias aeroespacial y automotriz y comercio electroénico.

Desde 2021 contamos con la certificacion CEIV Pharma de IATA, que respalda la
excelencia de nuestros procesos para el transporte de productos farmacéuticos.
Siquieres conocer mas sobre nuestros servicios de Cargo haz clic aqui.

Capacidad de flota

(SASB TR-AF-000.B)

Durante 2025 continuamos ampliando la
capacidad de nuestra operacion de carga
mediante la apertura de nuevas estaciones
ylahabilitacion de servicios especializados.
En febreroiniciamos operaciones en
Newark,y en noviembre incorporamos Las
Vegasy Cali,lo que permiti¢ alcanzar un
movimiento de 68.7 toneladas al cierre del
afio, con estas nuevas estaciones (round trip).
Adicionalmente, en octubre obtuvimosla
autorizacion para transportar mercancias
peligrosas desdey hacia Seattle,y en

agosto comenzamos el traslado de material
radioactivo para uso médico desde Europa.
En septiembre iniciamos el transporte de
correo internacional hacia Estados Unidos
para SEPOMEX, con planes de extender este

servicio al envio de paquetes. Asimismo,
cerramos un contrato con unalmacén
en el AIFA para habilitar laentrega

y recoleccion de carga internacional,
conectadacon el AICM mediante

un proveedor terrestre, ampliando

las opciones logisticas paralos clientes.

Aprovechando los compartimentos

de carga de nuestros vuelos de pasajeros,
Aeromeéxico Cargo brinda cobertura

alas principales ciudades de México

y del mundo, en Asia, América del Norte,
América Central, América del Sur

y Europa, con un promedio de 450 vuelos
que transportan carga diariamente.

Personas
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Acciones clave 2025

Durante el periodo, Aeroméxico Cargo alcanzoé un récord historico en carga transportada,
con un volumen total de 170 mil toneladas, lo que representa un crecimiento de 4.4%
respecto a 2024. Este desemperio refleja la solidez de la estrategia comercial,

la recuperacion sostenida de la demanday una mayor eficiencia operativa en rutas
clavey servicios especializados.

66 E| negocio de carga continta consolidandose como un
componente relevante del modelo de negocio de Aeromeéxico,
al aportar aproximadamente 7% de los ingresos totales. 92

Asimismo, en 2025 consolidamos el primer afio completo de operacion de nuestro nuevo
almacén doméstico, el cual fue disefiado para elevar la eficiencia operativa y la experiencia
de clientesy colaboradores. Este incorpora un area especializada para la estancia temporal
de mascotasy animales vivos, asi como una ampliacién del 50% en superficie de aceptacion,
ademas de herramientas digitales como un gestor de turnos para carga ligeray sensores
de movimiento para optimizar el consumo de energiay agua.

Digitalizacion
y estandarizacion de procesos

Durante 2025, Aeroméxico Cargo presento avances significativos en la digitalizacion

y estandarizacion de su operacion, fortaleciendo la visibilidad, el control y la calidad

del servicio. Entre los principales se encuentra la automatizacion del indicador FAB
(Flown as Booked), uno de los KPIs mas relevantes de la compafia, que pasé de un
calculo manual y acotado a cubrir aproximadamente el 94% de las guias internacionales
transportadas. Esto permitié mejorar el entendimiento de la operaciény reforzar

el cumplimiento de la promesa de servicio hacia nuestros clientes.

De manera complementaria, concluimos la elaboracién y difusion del Manual General
de Carga (MGC), que integra en un solo documento los procedimientos operativos

gue anteriormente se encontraban dispersos. Esta consolidacién facilita el acceso
alainformacion, fortalece la estandarizacién de procesosy contribuye a una operacion
mas consistente en toda la red.

Asimismo, avanzamos en la modernizacion de los procesos comerciales a través

de laimplementacion de Salesforce, consolidando un registro Unico de clientes

y digitalizando el seguimiento de oportunidades, metasy resultados. Estas herramientas
fortalecen la toma de decisiones basada en informacion, mejoran la coordinacién entre
areasy apoyan una gestion comercial mas eficiente y orientada al cliente.

Trazabilidad y control operativo

Implementamos el proyecto de escaneo de carga a pie de avion, que permite registrar

en tiempo real cada pieza durante los procesos de estiba y descarga, alineando este control
al modelo utilizado para equipajes. Actualmente opera para todos los vuelos domésticos

con carga desde MEX T2, con preparacion para vuelos de fuselaje anchoy su despliegue
progresivo en estaciones nacionales a partir de 2026. Esta iniciativa reduce errores, elimina
conteos manuales y mejora la confiabilidad del tracking para clientes y areas operativas.

Al cierre de 2025, iniciamos el piloto de Punto Cargo, que permitira comercializar servicios
de mensajeriay pagueteria doméstica en oficinas de boletos de Aeromeéxico en Monterrey
y Ledn,acercando el producto al cliente y evitando traslados a los aeropuertos para realizar

Introduccion Experiencia Extraordinaria Somos Aeroméxico Mundo Personas Negocio Extraordinario Anexos

envios.

Adicionalmente, reforzamos los controles de seguridad en estaciones domésticas mediante
la ampliacién de los sistemas de videovigilanciay monitoreo, con supervision centralizada
desde el centro de mando en México. De manera complementaria, incorporamos equipos

de rayos Xy de deteccion de explosivos (ETD), lo que permitio que la gran mayoria de la carga
doméstica fuera inspeccionada mediante medios tecnoldgicos.

Por otro lado, conscientes de los impactos ambientales asociados a las operaciones terrestres,
particularmente por el uso de combustibles fosiles en equipos de apoyo en tierra, avanzamos
de manera gradual en laincorporacion de equipos eléctricos, la renovacion de flota terrestre

y el reemplazo progresivo de luminarias por sistemas de bajo consumo energético.

Haciaunagestion mas sostenible

En 2025, instauramos el Comité de Sostenibilidad de Aeroméxico Cargo

e impulsamos iniciativas alineadas a la estrategia del Grupo, incluyendo mejoras

en el transporte de animales vivos, protocolos para prevenir el trafico de vida silvestre,
ampliacién del uso de redes reutilizables y renovacion del equipo de apoyo en tierra
con unidades mas eficientes, contribuyendo a una operacién con menor consumo

de combustible y menores requerimientos de mantenimiento.

Componentes de las iniciativas
de sostenibilidad de AM Cargo

Procesos

Paperless,

Redes
reutilizables,
Arrastres

Educacion,
Embalaje,
Cargadores

Instalaciones,

Vehiculos Colaboracion

Infraestructura Clientes
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Bitacoradeinspeccion

Implementamos el uso de tabletas electronicas en cada una
de las maquinas de rayos X del almacén doméstico, con el objetivo
de digitalizar el registro de inspeccién de carga y sustituir la bitdcora

en papel.

Esta accion contribuye a reducir el consumo de papel, mejorar
la trazabilidad de lainformacion y fortalecer la eficiencia y confiabilidad

de los procesos de seguridad.

Cargo sin huella

Reducir de manera sustantiva el consumo de plasticos de un solo
uso en Aeroméxico Cargo, mediante la sustitucion progresiva

de insumos como cintas, bolsasy envases desechables por
alternativas mas sostenibles, entre ellas cintas de papel kraft
reforzado, sobres reutilizables y envases rellenables.

Lainiciativa se complementa con acciones de sensibilizacion
dirigidas a los colaboradores, a través de la entrega de Eco-Kits
(botella, tazay bolsa reutilizable) y laimplementacion de un esquema
de seguimiento mensual con reportes visuales que permiten dar
visibilidad alimpacto de las acciones y fortalecer una cultura
ambiental en la operacion.

Encendiendo motores de conciencia

Implementar sistemas de iluminacion con sensores de movimiento
en camaras frias, comedory sanitarios del almacén, con el objetivo
de que las luces se activen Unicamente cuando se detecte presencia.

Esta medida permitiria reducir el consumo innecesario
de energia eléctrica, optimizar costos operativos y contribuir
a unaoperacion mas eficiente y sostenible.

Protocolo de Vida Silvestre

Evitando la tala de arboles
y llegando lejos

Optimizar el uso de rétulos en los carros de transporte entre
el almacény plataforma, eliminando la bolsa plastica donde
actualmente se colocan, para utilizar Unicamente la lamina
reutilizable. La informacion de la carga directamente con

plumones especiales para pizarron en colores de alta visibilidad.

Esta medida requiere Unicamente la asignacion de plumones
y un trapo para borrado una vez que el vuelo ha sido abordado,
reduciendo el consumo de plasticos de un solo uso

y fortaleciendo préacticas operativas mas sostenibles.

Transporte de animales vivos

En nuestra operacion de transporte de animales vivos, se conto
con la asesoria de un veterinario experto, quien emitié diversas
recomendaciones para fortalecer los procesos de transporte
de animales vivos en Aeroméxico Cargo. Como resultado,

se adoptaron mejores practicas relacionadas con la cartilla

de vacunacion de perrosy gatos.

~

Renovacion de flota en tierra

Durante 2025 avanzamos en el programa de renovacion
del equipo de apoyo en tierra, con el objetivo de modernizar
la flota, mejorar la eficiencia operativa y reducir impactos
ambientales y costos de mantenimiento.

Sediode baja un tractor modelo 1984 en la estacion Cancun.
Seincorporaron cuatro montacargas Bendi, dos tractores,
una unidad Urvan para transporte de personal (proveniente
de flota GAM) y cuatro plataformas rodantes (PLs) en Tijuana.

Se realizé el reemplazo de dos tractores en Ciudad de México
y uno en Tijuana, asi como la sustitucién de diez tractopallets,
ademas de laincorporacion de un camion gruay la renovacion
de un camion grua adicional.

Seamos la respuesta

Colocacion de botes para cada tipo de residuo, separacion
de residuos en estaciones nacionales.

r 3
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Capacitacion ambiental

Implementacion de sesiones de concientizacion en materia ASG,
orientadas a fortalecer el conocimientoy la sensibilizacion

de los colaboradores sobre los temas ambientales, sociales

y de gobernanzay su relevancia para la operacion

de Aeroméxico Cargo.

Las sesiones promovieron una mayor comprension de los
compromisos de sostenibilidad de la compaiiia, el rol de cada
areaen su cumplimientoy la adopcidn de practicas responsables
en las actividades diarias.

Eliminamos el playo

Através del uso de redes reutilizables se reduce
significativamente el uso del playo. En el tercer trimestre

del afio, se recibieron las redes necesarias para cubrir el 100%
del sistema, y suimplementacion se realizé de manera inmediata,
fortaleciendo las practicas operativas y contribuyendo

a una gestion mas eficiente y sostenible de los procesos

de Aeroméxico Cargo.
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Premios, reconommlentos
y certificaciones
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Con orgullo compartimos los premios, reconocimientos y certificaciones que Aeroméxico recibié a lo largo del afio. Estos
logros reflejan el compromiso constante de la Compaiiia con la sostenibilidad, lainnovacién y la excelencia en el servicio.
Reconocemosy agradecemos la dedicacion de nuestros colaboradores y socios estratégicos, cuyo esfuerzo nos impulsa
a seguir avanzando en nuestra mision de consolidarnos como una aerolinea responsable y referente en la industria.

Premios y reconocimientos de laindustria

N . Premios - ,
Segundo afio consecutivo Reconocimiento en la categoria

Contenido Introduccion

Experiencia Extraordinaria Somos Aeroméxico

Premios y reconocimientos como empleador

Great
_Il?cl,ace Certificados como un gran lugar
Work paratrabajar.

Reconocidos por el Top Employers
Institute por nuestras politicas

y practicas de recursos humanos,
por tercer afio consecutivo.

Top

EMPLOYERS
INSTITUTE

Premios de nuestras campainas

Dos Bronze Lions en Cannes Lionsy tres premios Oro,
cinco Platay cuatro Bronce en El Ojo de Iberoamérica
para nuestra campafa “Aeromexicanos”. Ademas, tres
shortlists en los London International Awards.

Un Platay tres Bronce para nuestra campafia Pride
“‘Hermanos” en el Ojo de Iberoamérica.

Certificaciones

- Certificacion del Sistema de Gestion

- Distintivo Entornos Laborales

Mundo Personas Negocio Extraordinario Anexos 22

| l l Monitor de Reputacion Corporativa
(MERCO), en la dimensién de igualdad

m e I’C O y diversidad, mejoramos nuestra

EMPRESASYLIDERES  cglificacion de 8.89 a9.29 vs 2024.

Otorgado por el International Financing
Review, por nuestras acciones enimpacto,
innovacion, ejecuciony relevancia
estratégica.

Latin American
Equity Issue of
the Year 2025

Premios de nuestra campana “90 aiios”

“‘Campana 90 afos”
- Circulo Creativo: Bronce y Plata.
- Premios IAB Mixx 2025: Plata.

Campana “Que nadie dicte tu forma de volar™

- Circulo Creativo: Bronce en Produccion audiovisual
y Disefio de produccion; Plata en Craft audio —
adaptacion a tema conocido.

Campaia “Mail de cumplearfios Aeromeéxico™

- Premios IAB Mixx 2025: Plata en Cross Media Storytelling
Integration; Shortlist en Data, Activation, Personalization
& Insights.

- Cumplimiento

LL3GRA,

snstenlbllldad empresarlal

A
C | R | U M r'e<’:on00|dos como la aerolinea
aviation analytics - Mas puntual del mundo.

Reconocimiento por calidad
deservicio al cliente.

EXPANSICN ESG

12va marca mas valiosa

KANTAR BRANDZ deMéxico,ylanimero1
en el sector de transporte.

P Primera aerolinea
a‘ﬁﬂ'g latinoamericana en recibir NN
el maximo reconocimiento
IA TA en seguridad. m‘grn(%mos

de “Personas” por nuestra iniciativa

“Destino Libertad: La ruta de la trata
de personas”,otor gado por el Pacto
Global de las Naciones Unidas.

Lugar 56 vs 63 en 2024, en las “5600
empresas mas importantes de México”.

Reconocimiento de Empresas
Responsables en las categorias
Ambiental: 4to lugar, Social: Tmo lugar,
y Gobernanzaen el lugar 7.

Lugar 55 (vs el 57 en 2024), entre
las 500 empresas contrala corrupcion.

Responsabilidad ESG: AM reconocida
como laempresa mas responsable
en el sector de transporte de viajeros.

de Seguridad Operacional (SMS),
emitida por la Agencia Federal
de Aviacion Civil (AFAC)

- Certificado de Explotador
de Servicios Aéreos (AOC)

- Certificaciones [ cumplimiento
OACI (Organizacion de Aviacion
Civil Internacional)

- Certificaciones [ supervision
TSA (Transportation
Security Administration)

- CEIV Pharma certification
otorgada por IATA

Segurosy Saludables
(ELSSA) — IMSS

- Cumplimiento NOM-002-STPS

(seguridad contraincendios)

- Implementacion ISO 45001

(en proceso [ implementacion SGSH)

- Certificacion 1ISO 14001

con validez hasta 2026

- Industria Limpia Nivel

de Desempefio 2 (PROFEPA)

- Cumplimiento NOM-035-STPS

(riesgos psicosociales)

NOM-064-SCT3-2023 (SMS)

- Cumplimiento

NOM-117-SCT3-2016 (fatiga)

- Certificacion PCI DSS v4.1

(proteccion de datos de
tarjetahabientes)

- Certificacion 1ISO 27001:2022

para el canal de ventas digital
y el proceso de operaciones de vuelo
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Estructura
corporativa de

Grupo Aeromexico

(GRI2-2,2-6)

Grupo Aeroméxico opera como una sociedad
controladora que, a través de sus subsidiarias,
realiza actividades de transporte aéreo

de pasajerosy carga, asi como servicios
relacionados que fortalecen la continuidad
operativay la experiencia del cliente.

Nuestra operacion se apoya en un grupo

de subsidiarias que, de forma coordinada,
permiten ofrecer una propuestaintegral a
nuestros clientes, combinando conectividad
aéreay servicios especializados dentro

de nuestro programa de lealtad.

Esta estructura permite atender distintas
necesidades del viaje, desde la operacion
principal de transporte de pasajeros hasta
servicios complementarios para hacer

de su viaje una experiencia extraordinaria.

Z% AEROMEXICO. %)

Estar cerca, llegar lejos.

Servicios de vuelos nacionales e internacionales
desde México.

Z% AEROMEXICO.
CARGO

Empresalider en el transporte aéreo de carga,

reconocida por nuestra certificacion de la IATA
para el transporte de productos farmacéuticos
segun los mas altos estandares de calidad.

AEROMEXICO.
FORMACION

Liderenla capacitacion para carreras aeronauticas,
cursos especificos,consultoriasy evaluacion de personal.

ZW¥ AEROMEXICO.
CONNECT

Empresa enfocada en cubrir las necesidades del viajero
de negocios, a través del servicio de vuelos regionales.

Z% AEROMEXICO.

SERVICIOS

Brinda asistencia a aeronaves en mas de 40 aeropuertos.

Z¥ AEROMEXICO.

REWARDS

Programa de lealtad que brinda beneficios
exclusivos a nuestros pasajeros.

Introduccion Experiencia Extraordinaria _ Mundo Personas Negocio Extraordinario Anexos

Nuestra cadenade valor
(GRI3) a Experiencia del cliente A

La cadena de valor de Aeromeéxico se compone de tres etapas principales: upstream, operaciones propias
y downstream, que en conjunto permiten ofrecer una experiencia de viaje segura, eficiente y de calidad.
En la etapa upstream se integran fabricantes y arrendadores de aeronaves, proveedores de combustible,
mantenimiento, tecnologia, servicios aeroportuarios, aeropuertos, agentes de cargay autoridades,
quienes aseguran la disponibilidad de insumos, infraestructura y cumplimiento regulatorio.

Las operaciones propias constituyen el nuicleo del negocio e incluyen a nuestros colaboradores,

los hangaresy hubs principales —Ciudad de México, Guadalajaray Monterrey—, asi como las operaciones
de vuelo de pasajerosy carga. En esta etapa se concentran procesos clave como la gestién

y mantenimiento de flota, la capacitacion, la operacion en tierray los servicios a bordo.

Finalmente, en el downstream se ubican los clientes de ocio, corporativos y de carga, junto con agencias
deviaje, plataformas de reserva, programas de lealtad, servicios post-ventay actividades de marketing
y comunicacion. Esta estructura permite identificar impactos, riesgos y oportunidades a lo largo de toda
la cadena, y sustenta la creacion de valor de largo plazo para nuestros grupos de interés.




Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025 Metodologia y resultados de Doble Materialidad

Metodologia
y resultados de
doble materialidad

(GRI3-1,3-2)

Operar con esta escalay diversidad de actividades también implica reconocery gestionar
de forma responsable los impactos que generamos, asi como los riesgos y oportunidades
que surgen en un entorno cada vez mas dinamico.

En este contexto, realizamos nuestro estudio de doble materialidad, un ejercicio

que nos permite identificar los temas prioritarios desde dos perspectivas complementarias:
porun lado, los impactos reales y potenciales de nuestras operaciones y cadena de valor
enlas personasy el medio ambiente;y por otro, los riesgos y oportunidades que estos temas
representan para la solidez financiera, el desempefio y la estrategia de Aeroméxico

en el largo plazo.

Metodologia

Para definir nuestros temas prioritarios, seguimos una metodologia estructurada
que nos permite identificar, priorizary validar los aspectos mas relevantes para Aeroméxico
y nuestros grupos de interés:

Entendimiento del panorama
de sostenibilidad

Identificacidon y evaluacion
de impactos, riesgos

, _ y oportunidades (IROs)
Realizamos un mapeo exhaustivo de los temas
potencialmente relevantes, analizando

L A partir de los temas definidos y con base
tres perspectivas:

en los resultados de unainvestigacion robusta

. o del sector, analisis documental y entrevistas
a. Contexto interno: Evaluamos las prioridades a grupos de interés relevantes, identificamos

y fortalezas de nuestras operacionesy cadena los posibles impactos, riesgos y oportunidades

de valor. (IROs) que podrian impactar al entorno

en el que operamos, asi como nuestro desemperio
financiero. Para la evaluacion de estos IROs,

se utilizaron las siguientes escalas:

b. Contexto externo: Llevamos a cabo un analisis
de las tendencias en el sector de la aviacidon

con base en estandares internacionales como
Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
y organismos como la Asociacion de Transporte
Aéreo Internacional (IATA) y la Organizacion

de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Impactos: Se considerd la escala, alcance
y probabilidad, asi como la irremediabilidad
en el caso de los impactos negativos.

Riesgos y oportunidades: Se evaluaron con base

c. Contexto regulatorio: Revision de los temas
emergentes de sostenibilidad y cambio climatico
en el ambito normativo local e internacional,

por ejemplo, la Ley General de Cambio Climatico
aplicable a México, las Normas Internacionales
de Informacién Financiera relacionada

con la sostenibilidad (NIIF S1&S2), la Directiva
sobre Informacion de Sostenibilidad Corporativa
(CSRD), CORSIA, entre otras.

en la magnitud potencial de los efectos financieros
y probabilidad de ocurrencia en el corto, mediano
y largo plazo.

Contenido

Probabilidad

Introduccion Experiencia Extraordinaria Somos Aeroméxico Mundo Personas Negocio Extraordinario Anexos

Priorizaciony validacion

A través de consultas a nuestras partes interesadas internas y externas (colaboradores, alta
direccion, expertos en la materia, clientes, proveedores y medios de comunicacion) logramos
construir una matriz final con los IROs prioritarios para la compafiia, la cual se validd con nuestros
gerentesy alta direccion.

El analisis de materialidad se realiza o revisa aproximadamente cada dos aiios. A lo largo de este informe,
divulgamos la gestion de los temas priorizados con base en el andlisis de materialidad actualizado
en 2025, al profundizar en los riesgos climaticos derivados de y que afectan a nuestras operaciones.

La siguiente gréafica ilustra la materialidad de impactoy la materialidad financiera, considerando

los IROs materiales (29) para cada tema material (12). El eje X representa los promedios

de severidad de los impactos y la magnitud potencial de los efectos financieros asociados con riesgos
y oportunidades, mientras que el eje Y muestra la probabilidad de ocurrencia de todos los IROs.

Esta matriz permite identificar las areas criticas que requieren atencion y accion estratégica.

| . *El tamafio de las
esferas representala
cantidad de IROs que
componen el tema
material

*El valor final del tema
esta representado
por el promedio de
las evaluaciones de
losIROs

c@ ‘®re

K
® F@® @ Materialidad

deimpacto
o @

Materialidad
E ) financiera

@ v e

Magnitud potencial / Severidad

A.Saludy seguridad

B. Mitigaciony adaptacion al cambio climatico
C.Experiencia del cliente

D. Ciberseguridad y proteccién de datos personales
E.Derechos humanos

F. Gobernanza corporativa

G. Gestion de riesgos

H.Gestidny disponibilidad del agua

. Etica, transparencia y anticorrupcion

J. Desempeiio econdmico sostenible

K. Gestion de la energiay eficiencia de navegacion

a.Gestion de la energiay eficiencia de navegacion
b. Derechos humanos

c.Cadena de suministro sostenible

d. Desempeiio econdmico sostenible
e.Experiencia del cliente

f.Saludy seguridad

g.Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Ver detalle de la distribucion de impactos, riesgos y oportunidades (IROs) en la siguiente pagina.
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. . . . .
Distribucion de Impactos, Riesgos y Oportunidades
Dimension: Categoria Horizontes de tiempo
Social Ambiental Gobernanza Positivo Negativo Riesgo Oportunidad Corto plazo Mediano plazo Largo plazo Constante
Upstream Operaciones propias Downstream
Temas : Horizontes
materiales Categoria IROs de tiempo
Inversion constante en capacitacion sobre temas
de seguridad debido a la alta rotacion de personal.
Saludy seguridad . .
Darios a la aeronave causados por impactos potenciales o agentes externos.

Sanciones econdmicasy disrupcion de operaciones por
incumplimiento de regulaciones de salud y seguridad.

Posible contaminacion o impactos en la calidad del aire en comunidades o areas cercanas a aeropuertos.
Pérdida de control de la aeronave debido a retencidnilicita de un avion.

Interrupcion de vuelos y pérdidas econdémicas debido a fallos técnicos de la aeronave.

Mitigaciony
adaptacional
cambio climatico

Disrupciones de vuelos y pérdidas financieras por los efectos del cambio climatico.
Contribucion al crecimiento de la huella de carbono global.

Reducir emisiones y mitigar el cambio climatico a través de la transicion a una flota de aeronaves mas modernay eficiente.

Sanciones regulatorias por incumplimiento
de las regulaciones ambientales.

Experiencia
del cliente

Disrupciones operativas y vulnerabilidad reputacional debido a riesgos externos a laempresa.

Experiencia positiva del cliente que les permite llegar a su destino de manera seguray comoda, contribuyendo
al desarrollo socioecondémico.

Cambios en las demandas de los clientes centrados en la inmediatez debido al rapido desarrollo de las tecnologias digitales.

Digitalizacion en la experiencia del cliente.
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Upstream Operaciones propias Downstream
Temas : Horizontes
materiales Categoria IROs de tiempo
Q Reduccion de posibles casos de acoso debido a laimplementacion exitosa de procedimientos.
Derechos o ) B
humanos Practicas éticas a través de la promociéony salvaguarda de los derechos humanos alo largo de la cadena de valor.

Riesgo reputacional, demandas y multas por violaciones de derechos humanosy posibles casos de trata de personas.

Gestiondela
energiay eficiencia
delanavegacion
aérea

Promover el panorama de Combustible de Aviacidn Sostenible (SAF) en México para acelerar su adopciony disponibilidad en el pais,
reduciendo asi las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que contribuyen al cambio climatico.

Aumento de los precios del combustible de aviacion debido a conflictos geopoliticos.

Mejora de la eficiencia de la navegacion aéreay reduccién del consumo de combustible con el objetivo de disminuir las emisiones de GEl que contribuyen al cambio climatico

@ Promover el desarrollo econdomico de las comunidades derivadas de nuestras operaciones y nuestra presencia en rutas
" internacionales.

Desempeiio

eco:on_u::o Mejora en la medicion del rendimiento econdmico, evaluacién delimpactoy valoracion del retorno de la inversidn de las iniciativas

sostenible de sostenibilidad de laempresa.

B Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero a través del consumo de productos y servicios locales.

Cadenade . . . . . . .

suministro Promover la sostenibilidad entre los proveedores para construir una cadena de suministro mas resiliente y sostenible a traves

responsable

de asociaciones e iniciativas.

8

Ciberseguridad
y proteccionde
datos personales

Disrupciones operativas de vuelos, pérdidas financieras
y dafios reputacionales causados por ciberataques.

AN
anm
\\74

Gobierno
corporativo

Construir confianza a través del compromiso con practicas sostenibles a largo plazo, gestion proactiva de riesgos, transparenciay responsabilidad, alineando la gobernanza climatica
de laempresa con los mas altos estandares internacionales de informes.

Gestion de Riesgos

Disrupciones operativas y pérdidas financieras debido a sistemasy procedimientos de gestidn de riesgos deficientes.

Disponibilidad
y gestion del agua

Utilizar tecnologias eficientes parala obtencion,consumoy extraccion de agua.

(VXx]

Etica,
transparenciay
anticorrupcion

Fortalecer las relaciones con los grupos de interés, mejorar la lealtad a la marcay apoyar el éxito empresarial a largo plazo a través de la transparencia en la divulgacion de informacion.
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Nuestra capacidad de generar valory fortalecer una cultura de servicio esta

estrechamente vinculada con la calidad de nuestras relaciones con los distintos grupos
de interés. Reconocemos que estas interacciones, directas e indirectas, influyen en nuestra
operacion, reputaciony resiliencia de largo plazo.

Enlinea con las mejores practicas internacionales, mantenemos una comunicacion abierta
y transparente que nos permite comprender expectativas, identificar temas relevantes
y anticipar riesgos y oportunidades asociados a la sostenibilidad. Para ello, contamos
con diversos canales de participacion y atencion, asi como con esquemas de servicio

adaptados a las caracteristicas de cada parte interesada.

Grupos de interésy canales
de comunicacion

Anexos

Grupode . L,
. . mpromi nal muni ion
interés Compromiso Canal de comunicaciol
Accionistas Proteger su inversion -Paginaweb
mediante el crecimiento -Diarios
continuo del negocio -Informes financieros
y una gestion transparente. -Junta Directiva
Clientes Colocar al cliente en el centro -Paginaweb -Encuestas -Pantallas a bordo
de las decisiones, ofreciendo -Correos de satisfaccién  -Revista Aeroméxico
una experiencia de viaje segura electrénicos -App movil -Grupos focales
y de alta calidad. -Redes sociales -Moddulos
de atencion
Autoridades Contribuir al desarrollo -Paginaweb -Informes financieros
socioeconémico del pais -Diarios -Alianzas publicas
y al cumplimiento -Dialogo abierto
de la normativa vigente.
Colaboradores Promover el bienestar integral, -Intranet -Letreros
el desarrollo profesional y un -Correos electronicos -Linea ética

entorno laboral respetuoso.

-Evaluaciones de desemperio

-Capacitaciones

Camaras Colaborar eniniciativas -Paginaweb -Informes financieros

industriales que impulsen el crecimiento -Diarios -Alianzas publicas
sostenible del sector. -Didlogo abierto

Servicios Facilitar operaciones eficientes -Correo electronico

aeroportuarios

y un servicio de excelencia.

-Area comercial
-Paginaweb
- Alianzas comerciales

Comunidad Impulsar el progreso social -Redes sociales
atendiendo las necesidades -Paginaweb
de las comunidades locales. -Reuniones periodicas
-Didlogo abierto
Proveedores Garantizar procesos -Correo electronico

de adquisicién transparentes
y relaciones de largo plazo.

-Evaluaciones de desempefio
-Areade Compras
-Paginaweb
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i 4 - Al cierre del afio se registraron y evaluaron 76 riesgos, considerando dimensiones estratégicas, de cumplimiento,
G est I o n d e I‘ I esgo s financierasy operacionales. En 2025 se incorporaron al sistema de Gestion Estratégica de Riesgos, los riesgos
relacionados con criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) identificados a partir del andlisis de doble
(GRI 2-12, 2-13, 2-25) (TCFD, Gestion de riesgos A, B, C) materialidad y los analisis de riesgos climaticos.

Estos se agrupan en cuatro pilares principales: Estratégicos, Cumplimiento, Financieros y Operacionales.
A continuacion, se enlistan los temas cubiertos en estos pilares:

Entendemos por riesgo, interno o externo, cualquier evento, accion

o estrategia que, de materializarse con determinada magnitud b . | . | d .

y frecuencia, pueda afectar negativamente el desemperio del Grupo,

desde comprometer la eficacia de procesos especificos hasta Temas Cu IePtOS en OS Cuatpo pl aPeS e Plesgos
impactar la continuidad de la operacion, el cumplimiento de los

objetivos estratégicosy la viabilidad financiera.

El apetito de riesgo define los limites aceptables dentro de los cuales Riesgos estratégicos Riesgos operacionales
es posible asumir riesgos, estableciendo controles para mitigarlos,
eliminarlos o transferirlos seguin corresponda. Este enfoque -Gobierno -Ventas y marketing
permite asegurar una gestion disciplinada, alineada a latoma L
de decisiones y al contexto operativo y financiero de la compafia. : ASG - - Comprasy suministro
En linea con lo que promueve el IFRS (International Financial - Climaticos - Personas [ Recursos Humanos
Reporting Standards) respecto a la identificacion y administracion - Planificacion y asignacion de recursos - Tecnologia de la Informacion y comunicacion
de riesgos que pueden influir en el desemperio, las perspectivas . Pr\incipales iniciativas - Mantenimiento
yla generacion de valor a corto, medianoy largo|la=eacERERIS - Fusién, adquisicion y desinversion - Programa de aeronaves
2025 continuamos avanzando en laimplementacién de nuestra S .. Y,
metodologia de Gestion Estratégica de Riesgos. - Dinamica del mercado - Administracion de redes
- Comunicaciony relaciones - Aeropuerto / Operaciones de vuelo

- Tripulacion de vuelo
- Operaciones de carga
- Riesgos catastroficos

Riesgos financieros - Activos fijos

-Mercado . o

- Liquidez y crédito Riesgos de cumplimiento

- Contabilidad y reportes )

- Impuestos -Normas de conducta empresarial
- Estructura de capital - Legal

- Regulatorio

Etapas de la gestion de riesgos empresariales

La gestion estratégica de riesgos

es supervisada por la Alta Direccion
atraves del Comité de Riesgos (CORI),
que actiia como érgano responsable

1. 1dentificacién 2.Evaluacién 3.Procesamiento 4.Monitoreo 5.Reporteo de dar seguimiento ala implementacion
y el desarrollo de las politicas, estrategias
y programas de administracion

Clasificamos los riesgos Analizamos la probabilidad Elaboramos un mapa de calor Revisamos de forma continua Mantenemos una comunicacion de riesgos empresariales. Asimismo
de acuerdo con su relevancia. y el impacto de los riesgos, y planes de accion para mitigar, los controlesy planes de accion constante entre las lineas el CORI supervisael mapéo de r‘iesg;)s
considerando el riesgo inherente prevenir o transferir los riesgos. mediante la segunday tercera de defensa para una gestion | isiond
Objetivo y los controles existentes linea de defensa integral de riesgos ylarevision de proyectos, contrgtog, .
Reconocer los rieseos clave : Obietivo : ‘ conveniosy otros instrumentos juridicos
S8 . . - ) . . . . . vinculantes que, por su haturaleza
del negocio. Objetivo Definir respuestas y acciones Objetivo Objetivo P di .
Determinar el nivel de exposicion frente a los riesgos Asegurar la efectividad Facilitar latoma de decisiones o efectos, pudieran reprgsentar unimpacto
; : ., X ; relevante para Aeroméxico, contribuyendo
al riesgo. de la gestion de riesgos. informada.

asi al fortalecimiento de una gestion
corporativa responsable.
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Lineas de defensa

Las lineas de defensa son un elemento clave de nuestra estrategia de gestion de riesgos,
ya que proporcionan un marco claro para identificar, evaluar y mitigar riesgos de manera
consistente en toda la organizacion.

Primeralinea de defensa — Negocios / ERM

La primeralinea de defensa esta en la operacion diaria, aqui es donde se identifican
y evaluan los riesgos, siguiendo la metodologia y lo establecido en la politica.

Los dueinios de la Matriz de Riesgo Estratégico son:

- Responsables de la identificacion, documentacion y gestion
de sus procesosy controles.

- Responsables de llevar a cabo su propia evaluacion de riesgos.

- Miembros del Comité de Riesgos.

Segundalinea de defensa — Control Interno / Cumplimiento

Se encarga de supervisar que los procesos se apliquen correctamente
y que los controles funcionen como se espera.

- Preparacion de un programa de monitoreo y pruebas para revisar
la efectividad de los controles existentes.

- Validacion de que los procesos relevantes estén debidamente
documentadosy vinculados a controles continuos.

- Revision de los controles existentes para asegurar el cumplimiento
dela normativa aplicable y politicas internas.

- Miembros del Comité de Riesgos.

Terceralinea de defensa — Auditoria Interna

La tercera linea de defensa monitorea los resultados, a través del reporteo,
para asegurar que los riesgos estén siendo gestionados de forma adecuada.

-Incorporar en el Plan Anual de Auditoria el seguimiento del entorno de control
del riesgo estratégico.
- Integrar en la Estrategia de Auditoria los resultados de las evaluaciones
dela primeray segunda lineas de defensa.
- Emitir los informes de Auditoria correspondientes con los planes de accion acordados.
- Miembros del Comité de Riesgos.
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Fortalecimiento de nuestra

gestion de riesgos

(TCFD Gestion de riesgos A, B, C)

En 2025, fortalecimos de manera significativa nuestro modelo de Gestidn Estratégica
de Riesgos, consolidando procesos, herramientas y estructuras de gobernanza
que refuerzan la resiliencia operativa, la confianza de los grupos de interés

y la sostenibilidad del negocio.

Metodologia
y formalizacion
de procesos

Avanzamos en laimplementacion integral de la metodologia,
compuesta por cinco etapas: identificacion, evaluacion,
procesamiento, monitoreoy reporte. En el ejercicio anual

se concluyeron las etapas de identificacion y evaluacion,

y se definid la estrategia de gestion para las fases

de procesamiento, monitoreoy reporte, priorizando

los riesgos clasificados con nivel de calificacion muy alta,
con el objetivo de fortalecer la capacidad de respuesta

y mitigacion.

EnlaFasell se dioinicio al levantamiento de riesgos

de proceso, correspondiente a la segunda etapa

del proyecto, el cual continuara hasta abarcar los procesos
relevantes de lacompariiay sus riesgos asociados,

fortaleciendo la gestion operativay la cultura de prevencion.

También se documentody formalizo el Procedimiento

de Riesgos de Proceso, estableciendo criterios uniformes
paralaidentificacion, evaluacion, tratamiento y seguimiento
de riesgos operativos y estratégicos en toda la organizacion.

Digitalizacidn
y fortalecimiento
tecnologico

Se concluyo laimplementacion del sistema Workiva,
integrando el médulo de Operational Risk Management
(ORM) con tres funcionalidades clave: (1) Gestion

de Riesgos Estratégicos, (2) Gestion de Riesgos

de Procesoy (3) Gestion del Comité de Riesgos (CORI).
Esta plataforma permite una gestion mas eficiente,
automatizaday trazable, incrementando la visibilidad

y el control sobre los riesgos criticos de la compafia.

Gobernanzay estructura
organizacional

Se consolido el gobierno corporativo de riesgos
mediante la formalizacion del Comité de Riesgos (CORI),
incluyendo la emision de sus Estatutos, el nombramiento
de susintegrantesy la definicion de responsabilidades.
Asimismo, se realizaron sesiones trimestrales del CORI,
en las que se presentarony autorizaron elementos clave
del modelo,como el primer mapa de calor de riesgos

de Aeromeéxico, los umbrales de evaluacion, el ciclo anual
de gestion de riesgos y la estructura documental integrada
porla Politicay el Procedimiento de Gestién de Riesgos.
Estas acciones contaron con la participacion

de representantes de las tres lineas de defensa,
fortaleciendo la coordinacién transversal y latoma

de decisiones informada.

Culturaorganizacional
y sensibilizacion

Se avanzo en la consolidacion de una cultura de gestion
de riesgos a través de comunicaciones institucionales,
la evaluacion anual de riesgos estratégicos (diciembre
2025—enero 2026), laidentificacion y evaluacion

de riesgos de proceso, asicomo el desarrollo de
materiales de capacitacion para su difusion interna.

Estos avances fortalecen la transparenciay confianza
frente a reguladores, inversionistas, colaboradores

y aliados estratégicos, al mismo tiempo que mejoran

la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta

ante riesgos emergentes. En conjunto, el fortalecimiento
del modelo contribuye ala continuidad del negocio,

la optimizacion de recursosy la prevencion

de contingencias financieras y reputacionales,
apoyando la sostenibilidad integral del Grupo.
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Integracion de riesgos
de sostenibilidad

Asimismo, se incorporaron al listado de riesgos estratégicos aquellos relacionados con el cambio
climaticoy la sostenibilidad. A partir de los hallazgos del ejercicio de materialidad y del analisis

de riesgos climaticos, entre 2024 e inicios del 2025, se realizd una calibracion detallada para determinar
la aplicabilidad y correspondencia de los riesgos de sostenibilidad y de cambio climatico dentro del mapa
de riesgos existentes de Aeroméxico, desde una perspectiva de materialidad financiera. Este proceso
permitio identificar interrelaciones entre riesgos estratégicos, operativos y climaticos, asegurando una
vision integral y transversal de sus posibles impactos.

De manera complementaria, se llevaron a cabo sesiones de trabajo y retroalimentacion entre los equipos
de Sostenibilidad, Gestion Estratégica de Riesgos, y Legal y Cumplimiento, con el propdsito de incorporar
de forma orgéanica dichos riesgos en la biblioteca institucional de riesgos.

Este ejercicio permitio que la gestion de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza quedara
plenamente integrada en el marco ERM, fortaleciendo la capacidad del Grupo para anticipar impactos
asociados al cambio climatico, mejorar la resiliencia operativa y alinear la toma de decisiones estratégicas
con los estandares internacionales de sostenibilidad.

En conjunto, estos avances reflejan el compromiso de Aeroméxico con una gestion de riesgos integral,
proactivay alineada a la sostenibilidad, orientada a proteger la continuidad del negocio, fortalecer
la confianza de los grupos de interés y respaldar la creacion de valor a largo plazo.

Riesgos relacionados
al cambio climatico

(GRI 201-2) (TCFD Estrategia A, B, C, Gestion de riesgos A)

a Mitigacion y adaptacion al cambio climatico A Q o

Como hemos mencionado, durante 2024 y 2025 realizamos un analisis de los riesgos y oportunidades
climaticos tanto fisicos como de transicion que podrian afectar a nuestro negocio, estrategia o planeacion
financiera con base en las recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial Disclosures.

Este esfuerzo es parte de nuestra estrategia de gestion de riesgos, que esta compuesta por cinco fases:
identificacion, evaluacién, procesamiento, monitoreoy reporteo.

El andlisis estuvo dividido en dos etapas: primero la cualitativa, y después, la cuantitativa. La evaluacion
cualitativa nos permitio tener un primer acercamiento a los potenciales riesgos a los que nuestras
operaciones estan expuestas. A partir de los resultados del andlisis inicial, pudimos ajustar los riesgos
aevaluar en el proceso cuantitativo. Al inicio del proceso, definimos los horizontes temporales para
establecer una base de analisis:

- 2030 — Corto plazo: Este plazo permite desarrollar estrategias y planes de negocio, incluyendo
el Plan de Continuidad de Negocio que aborda riesgos que pueden afectar nuestros servicios y algunos
elementos de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.
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- 2040 — Mediano plazo: Este plazo sirve para evaluar la viabilidad de los planes de negocio y trabajar
hacia el objetivo de descarbonizaciény las iniciativas de suministro de SAF, de aceleracion de SAF
en Méxicoy de Viajero Sostenible.

- 2050 — Largo plazo: Ayuda a comprender los riesgos parala continuidad del negocioy la alineacion
de nuestros objetivos a largo plazo, como nuestra alineacién con el compromiso de cero emisiones
netas para 2050.

Después de haber definido los horizontes temporales, determinamos también los escenarios climaticos
sobre los que se construiria el analisis. Los escenarios corresponden a los datos disponibles en el ultimo
informe del IPCC (Sexto informe de Evaluacion — ARG). Estos se ajustaron estadisticamente como parte
del trabajo de modelado.

Escenarios climaticos analizados

Anexos 31

Trayectoria  Temperatura Caracteristicas Riesgos Riesgos
Escenario Supuestos alaquese esperadaa . P P sg 80S
alinea (RCP) finales de siglo socioeconémicas isicos de transicion
Camino de bajas El . .

. - ) escenario asume Mayor impacto
Escenariode emisiones alineado ue habrd gran Menor robabilidad
ceroemisiones  conunaumento RCP 2.6 <2°C quehabra gra impacto yp

accion climaticay una o (incluyendo
netas de temperatura d bonizacion rapid y probabilidad idad
debajo del 2°C. escarbonizacidn rapida. oportunidades).
Emisiones altas El escenario asume
Escenario en el futuro, ue habrd pocas Mayor Menor impacto
de Crisis sin esfuerzos RCP 85 45°C quet pocas impactoy P
L Sl politicas con prioridades o y probabilidad.
Climatica significativos bi | probabilidad
de mitigacion. ambientales.
Elescenario asume
un camino de bajas
emisionesenelque
Aeroméxico alcanza
objetivos mas ambiciosos
Camino de bajas de descarbonizacion Mavor impacto
Escenario emisiones alineado en el corto,mediano Menor r¥obabiFI)idad
con un aumento RCP 2.6 <2°C ylargo plazoencomparacion impacto yp

de Aeroméxico

de temperatura
debajodel 2°C.

con el escenario de cero
emisiones netas.

Asume un esfuerzo
proactivo de
descarbonizacion alineado
con nuestra estrategia

de sostenibilidad.

y probabilidad

(incluyendo
oportunidades).

Después de la determinacion de escenarios climaticos, llevamos a cabo un taller colaborativo con
personal de nuestro equipo experto en los riesgos analizados. El taller nos permitioé determinar el nivel de
exposicion de los riesgos a partir de la definicion de escalas en los niveles bajo, medio y alto, en linea con
la evaluacion de riesgos del ERM de Aeromeéxico. A continuacion, se muestran los supuestos utilizados
paralas escalas por cada riesgo u oportunidad.
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y oportunidades en la evaluacion cualitativa
Tipode Riesgo Bajo Moderado Alto
riesgo
Incremento de vuelos que alcancen los limites de temperatura . . . . .
. . ) . - Pago de compensaciones y/o reembolsos, por tener que bajar Pago de compensaciones y/o reembolsos, por tener que bajar +10 pasajeros
Fisico Cambios en latemperatura enlos diferentes aeropuertos, teniendo que bajar pocos (1-5) .
- de 5a10 pasajeros de vuelos de vuelos
pasajeros
. - . . Paralizacion temporal de las operaciones (entre 16 miny 4 hrs), Incapacidad para desarrollar las operaciones o paralizacion prolongada
Fisico Olas decalor Impacto minimo en operaciones, por retrasos de ~15 min : , - - . : s
conimpacto entre 1y 10 lineas de avidn de las operaciones (> 4 hrs), con afectaciones a +10 lineas de avion
. . S L . . Paralizacion temporal de las operaciones (entre 16 miny 4 hrs), Incapacidad para desarrollar las operaciones o paralizacion prolongada
Fisico Cambios en la precipitacion Impacto minimo en operaciones, por retrasos de ~15 min . , . . . . it
conimpacto entre 1y 10 lineas de avidn de las operaciones (> 4 hrs), con afectaciones a +10 lineas de avion
. . L . . Paralizacion temporal de las operaciones (entre 16 miny 4 hrs), Incapacidad para desarrollar las operaciones o paralizacion prolongada
Fisico Inundaciones Impacto minimo en operaciones, por retrasos de ~15 min . , . . . . =
conimpacto entre 1y 10 lineas de avidon de las operaciones (> 4 hrs), con afectaciones a +10 lineas de avion
. . . . Paralizacion temporal de las operaciones (entre 16 miny 4 hrs), Incapacidad para desarrollar las operaciones o paralizaciéon prolongada
Fisico Tormentasy huracanes Impacto minimo en operaciones, por retrasos de ~15 min . f - : . : >
conimpacto entre 1y 10 lineas de avion de las operaciones (> 4 hrs), con afectaciones a +10 lineas de avion
. , Afectacion al suministro de agua de la red e incremento Suspension de actividades de apariencia de los aviones, limpieza Implementacion de fuIIoHome Office a personal no operativo, Peguerlmlento de carga
Fisico Sequia . . : - - . ; . de agua potable al100% de la capacidad de los tanques a los aviones afectando la
delacantidad de pipas para satisfacer las necesidades de consumo  de instalaciones/vehiculosy servicio de comedores : e .
carga de paga, suspensiones por tareas de mantenimiento mandatarias
. - , . . _ , . Elincumplimiento generaria una observacion critica, provocando la intervencion
Elincumplimiento podria generar una observacion moderada Elincumplimiento generaria una observacion . . . . .,
. . . . : . . . inmediata por parte de los entes reguladores y poniendo en riesgo la conservacion
Transicional Politicoy legal por parte del regulador, pero sin multas ni sanciones, ni potencial moderada del regulador, pudiendo provocar una multa . . - . , .
. s L . de permisos/concesiones al mismo tiempo que se podrian aplicar multas
de denuncia 0 sancion administrativa. . L X
o sanciones administrativasy penales.
- . C . - Atencion de los medios de comunicacion a nivel local/regional - . C . . . . .
. . Atencioén de los medios de comunicacion a nivel local sin impacto, . - : . ot Atencioén de los medios de comunicacion a nivel nacional e internacional, impacto
Transicional Reputacional L : . N con impacto, impacto negativo en laimagen de la Compaiiia P - . o
sinimpacto negativo en laimagen de la Compania . significativoy sostenido en laimagen de la Compaiiia (> 6 meses)
amedio plazo (< 1mes)
Transicional Tecnologia Alineacion con el escenario base del Roadmap Emergen requerimientos adicionales para laimplementacion Emergen requerimientos adicionales para laimplementacion de SAF y aviones
g de Descarbonizacion (Latin American Leadership) de SAF y aviones NEO NEO con metas obligatorias para la operacion
Disminucion moderada en los costos de SAF, aumentando Disminucion sustancial en los costos de SAF y aumento en la disponibilidad de SAF
Transicional Mercado (Combustibles) Sin variaciones significativas en costos de combustibles su disponibilidad, aumento moderado en disponibilidad y Aviones NEO, aumento en los costos de combustible convencional por impuestos
de Aviones NEO al carbono
. . . . . . . . Metas ambiciosas y requerimientos altos por parte de clientes corporativos
. . Requerimientos bajos 0 no contingentes por parte de clientes Requerimientos sustanciales por parte de clientes corporativos/ LT . L . o ; .
Transicional Mercado (Consumidores) . LT . S prioritarios, implicando pérdidas de clientes o disminuciones sustanciales
corporativos o de cargo cargo o disminucion en ventas a clientes minoristas . =
en ventas a clientes minoristas
Ovortunidad Eficiencia energética Alineacion con el escenario base del Roadmap de Alineacion con el escenario moderado del Roadmap Alineacion con el escenario ambicioso del Roadmap de Descarbonizaciéon
P g Descarbonizacion (Latin American Leadership) de Descarbonizacion (American Leadership) (Global Leadership)
Ovortunidad Mercadoy Productosy Clientes corporativos dispuestos a adquirir SAF para disminuir Clientes corporativos mas dispuestos a adquirir SAF y aumento Aumento en ventas significativo a clientes corporativos y minoristas de SAF
P Servicios sus emisiones de Alcance 3 enventas a clientes minoristas y experiencias sostenibles
Disminucion moderada en los costos de SAF, en linea Disminucion significativa en los costos de SAF, en linea Disminucion alta en los costos de SAE en linea con el escenario acelerado
Oportunidad Fuente de energia con el escenario conservador (Upper SAF price) con el escenario base (Average SAF price) en el Roadmap !

en el Roadmap de Descarbonizacion

de Descarbonizacion

(Lower SAF price) en el Roadmap de Descarbonizacion
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Con ayuda de los supuestos por nivel y el analisis del personal experto en nuestro equipo pudimos =nl iy

determinar, de forma cualitativa, el nivel de exposicién de riesgos bajo los escenarios RCP 2.6 y RCP 8.5.

Exposicion ariesgos y oportunidades climaticas
a partir del analisis cualitativo

RCP 2.6 RCP 8.5

Riesgo (R) u Oportunidad (O) 2030 2040 2050 2030 2040 2050
R-Cambios en latemperatura Bajo Bajo Bajo Moderado Moderado Alto
R-Olas de Calor Moderado Bajo Bajo Moderado Moderado Moderado
R-Cambios en la precipitacion Moderado Moderado Moderado Alto Alto Alto
R-Inundaciones Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado
R-Tormentasy Huracanes Alto Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado
R-Sequia Moderado Alto Alto Alto Alto Alto
R-Politicoy Legal Bajo Alto Alto Bajo Moderado Moderado
R-Reputacional Moderado Moderado Alto Bajo Bajo Bajo
R-Tecnologia Bajo Alto Alto Bajo Moderado Moderado
R-Mercado (Combustibles) Bajo Moderado Alto Bajo Moderado Moderado
R-Mercado (Consumidores) Moderado Moderado Alto Bajo Bajo Moderado
O-Eficiencia energética Bajo Alto Alto Bajo Moderado Moderado
O-Mercadoy Productosy Servicios Moderado Alto Alto Bajo Bajo Moderado
O-Fuente de energia Moderado Alto Bajo Moderado Moderado

Después de realizar el analisis climatico cualitativo, pudimos ajustar los riesgos evaluados

y cuantificar los mas relevantes para nuestras operaciones.. La evaluacion de riesgos fisicos
se enfoco en 20 aeropuertos’ alrededor del mundo e incluyd un analisis de inundaciones,
ciclones, precipitaciones, estrés térmico, sequias y aumento de temperatura. Los riesgos

se evaluaron con base en impactos como pérdidas de ingresos debido a reduccién

de clientes o incremento de costos en las operaciones. Para este tipo de riesgos, ademas

se definieron dos tipos de impactos:

-Impactos de infraestructura: Se asocian a los retrasos o cancelaciones derivados
de dafios fisicos o deterioro de bienes tangibles.

-Impactos operacionales: Estan relacionados con la interrupcion o disrupcion
de las operaciones de Aeroméxico derivado de condiciones climaticas extremas,
incluso cuando la infraestructura no se ve fisicamente afectada.

Adicionalmente, se establecieron suposiciones clave para la identificacion y cuantificacion
de estos riesgos bajo los escenarios anteriormente mencionados.
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Como resultado de este analisis y el de materialidad financiera se obtuvo un listado de riesgos fisicos
y transicionales, y oportunidades que podrian representar un efecto material para la empresa.?

Riesgos y oportunidades materiales relacionados
con el clima para Aeromeéxico

Riesgosy oportunidades

Riesgo de sostenibilidad Disrupciones de vuelos y pérdidas financieras por los efectos del cambio
ligado al clima climatico.

Dario porinundaciones a terminales y hangares.
Dafo por inundaciones a pistas.

Riesgos fisicos agudos
Dario por ciclones a terminales y hangares.

Impactos en operaciones derivado por precipitaciones extremas.

Impacto de sequias en las operaciones.

. . - Impacto por altas temperaturas en operaciones.
Riesgos fisicos cronicos P P P P

Impacto por estrés térmico en operaciones.

Costo adicional por uso de SAF.

. - Costo asociado al cumplimiento de esquema CORSIA.
Riesgos transicionales

Cambios de preferencias de consumidores: transicion del transporte aéreo
aterrestre.

Transferencia del costo adicional asociado a SAF.

Oportunidades - . . . .
P Reduccién de costos asociados al precio del carbono mediante acciones

de descarbonizacion.

Escenario fisicos Supuestos parariesgosy oportunidades de transicion
-Precio SAF
2030: Costo alto frente al queroseno.
2050: Costo mas competitivo con menor diferencial respecto al queroseno.
Se espera que los riesgos -Precio de queroseno:
fisicos relacionados con 2030: Precio relativamente bajo
el clima —como el calor 2050: Precio ligeramente mayor, pero mas barato que el SAF.
extremo, las tormentas -Adopcion de SAF:
ylasinundaciones— 2030: Adopcion limitada (fase inicial)
Escenario aumenten moderadamente,  2050: Adopcion masiva, predominante en la mezcla.
RCP 2.6 con cambios relativamente - Costo de CORSIA:
menores en la frecuencia, 2030: Costos moderados y oferta suficiente.
intensidad y duracion de los 2050: Costos muy altos por alta demanday oferta restringida.
peligros climaticos gracias -Cambio modal para vuelos elegibles
alos sélidos esfuerzos 2030y 2050: alto potencial sin variacion significativa.
de mitigacioén global. -Precio del carbono:
2030: Precio bajo/moderado.
2050: Precio muy alto, con un entorno regulatorio estricto.
- Precio SAF:
2030: Prima alta frente al queroseno.
2050: Brecha creciente frente al queroseno.
-Precio de queroseno:
2030: Precio bajo.
2050: Precio ligeramente mayor, mayor competitividad frente al SAF.
Aumento significativo de los *Adopcion de SAF:
. riesgos fisicos, con peligros 2030: Adopc!c?n I|m_|tada. A
Escenario climaticos méé frecuentes 2050: Adopcion baja, con crecimiento respecto a 2030.
RCP85 mas intensos y de mayor ’ -Costode CORSI.A: -
duracion 2030: Costos bajos/moderado_s con oferta suf|C|e_nte. _
) 2050: Costos moderados, conincremento, pero sin presion extrema.
-Cambio modal para vuelos elegibles:
2030y 2050: potencial bajo y estable en el tiempo.
-Precio del carbono:
2030: Precio bajo, presion regulatoria minima.
2050: Precio ligeramente mayor, pero relativamente bajo frente a escenarios mas agresivos.
-Precio SAF:
2030: SAF con prima alta frente al queroseno (con mayor costo incremental)
2050: Paridad con el queroseno
-Precio de queroseno:
2030: Precio bajo
2050: Precio al alza, convergiendo al nivel del SAF
No evaluado, ya que los "Adopcion de SAF:
. riesgos fisicés bajo este 2030: Adopc!qn Ilmlfcada. .
Escenario de escenario son equivalentes 2050: Adopcion casi total (predominante la mezcla)
Aeromeéxico -Costo de CORSIA:

alos del ‘Escenario de Cero
Emisiones Netas (RCP 2.6).

2030: Costos bajos (presion regulatoria minima)
2050: Costos moderados, con incremento, pero sin tension extrema)

-Cambio modal para vuelos elegibles (%):

Alto potencial en 2030y 2050, estable en el tiempo.

-Precio del carbono:

2030: Baja presion del precio al carbono.

2050: Precio muy alto, entorno estricto con fuerte sefial de descarbonizacién.

T Laevaluacion de riesgos fisicos se enfoco en los siguientes aeropuertos: Ciudad de México (AICM), Monterrey, Guadalajara, Cancun,
Tijuana, Hermosillo, Mérida, Los Angeles, Miami, Orlando, Nueva York, Amsterdam, Londres, Buenos Aires, Bogota, Narrita, Sao Paulo, Paris,
y Vancouver.

2 os riesgos fisicos climaticos agudos son aquellos que ocurren de mantera repentina, como inundaciones o tormentas, mientras que
los riesgos fisicos cronicos se refieren a cambios a largo plazo, como el aumento de la temperatura y sequia. Los riesgos de transicion se

refieren a aquellos relacionados con ajustes y regulaciones derivadas de una economia baja en carbonoy sostenible.
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Sostenibilidad
en Aeromexico

(GRI 2-22,2-24) (SASB TR-AL-110a.2)

Nuestra estrategia de sostenibilidad - Iniciativas diferenciadoras, enfocadas

se cred en 2023 bajo un enfoque integral en acelerar la transformacion necesaria
queincluye la gestion de riesgos climaticos para alcanzar nuestra vision y fortalecer

y de sostenibilidad, asi como métricas para nuestro liderazgo regional en sostenibilidad.
monitorear su impacto financiero

y no financiero. La estrategia se construyo - Iniciativas higiénicas, orientadas
para poder atender los temas materiales a sustentar dicha transformacion mediante
de Aeroméxicoy se estructuraen torno el cumplimiento de requisitos mandatorios
atres pilares fundamentales: Mundo, en materia regulatoriay de gestion,
Personasy Negocio Extraordinario, incluyendo innovacion, ciberseguridad,
los cuales agrupan 20 iniciativas alineadas sistemas de gestion ambiental, generacion
alos temas materiales de la compariia. deinformaciony reporte bajo marcos
Estas iniciativas se organizan existentes y emergentes en sostenibilidad,
en dos grandes categorias: entre otros.

Estrategia

de Sostenibilidad .
A Transformar Aeroméxico
de Aeromeéxico y liderar a América Latina en la transicion hacia una aviacién sostenible

Adicionalmente, la estrategiaincorpora ° + ° + e

un plan de comunicacion disefiado para

fortalecer la cultura de sostenibilidad Mundo Personas Negocio Extraordinario
en toda la organizaciény mantener

informados a nuestros grupos . . . . » -~ . . .
e e Sobgpe |§S SRR - Ruta hacia cero emisiones netas - Compromiso CX con grupos de atencion especifica  -Garantizar el gobierno, cumplimientoy reporteo ASG

y resultados alcanzados. -Abastecimiento de SAF - Bienestary pertenencia del empleado -Cadena de suministro responsable
- Aceleracion de la agenda de SAF en México
— - Aceleracion de la eficiencia de combustible

- Sistema de Gestion Ambiental - Gestion de la salud y seguridad -Integrar los riesgos ASG en el ERM
- Cumplimiento de CORSIA delempleado - Efectividad de las politicas de éticay anticorrupcion
- Proteccion de la biodiversidad - Prevencion de trata de personas - Efectividad de controlesy politicas
- Gestion de la huella hidricay de residuos y respeto alos DDHH de ciberseguridad

- Uso de energia renovable - Estrategiay plan de comunicacion ASG
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Mundo: “Elevando el vuelo hacia un mundo sostenible y extraordinario”

Las iniciativas diferenciadoras del pilar Mundo incluyen nuestro Plan de Descarbonizacion

y otras acciones ambientales. En este marco, trazamos una ruta hacia cero emisiones .

netas al 2050, en alineacion con el objetivo de la IATA y condicionada a la disponibilidad 66 Elevando el Vuelo haC|a un mundo +130% vs. 2019

confiable de Combustible Sostenible de Aviacién (SAF) en Méxicoy la region. Esta hoja
de ruta sera revisaday actualizada periddicamente para ajustarse a la evolucion
del mercado, la regulaciony la industria.

A continuacién, presentamos las iniciativas dentro del Pilar, que tienen relacion
alos riesgosy oportunidades climaticas.

-Plan de descarbonizacion: ruta hacia cero emisiones netas
de carbono parael 2050

- Abastecimiento de SAF (Combustible Sostenible de Aviacion)

- Aceleracion de la agenda de SAF en México

-Hoja de ruta alineada al Carbon Offsetting and Reduction
Scheme for International Aviation (CORSIA)

- Aceleracion de la eficiencia de combustible, en sus componentes
de eficiencia operativay flota de tltima generacion

-Sistema de Gestion Ambiental

-Uso de energia renovable

Ademas, se cuenta con una iniciativa que es transversal a los tres pilares: “Viajero sostenible”.
Através de ella, se ofrecen productos, servicios y alternativas sostenibles a los pasajeros, clientes
corporativos y cargo.

sostenible y extraordinario ”

@ Renovaciéndelaflota,incl. neo+
(~24 afios de edad de jubilacién)

Mejoras operativas (-0.3% anual)

@ SAF (95% delademanda de combustible)

@ Emisiones restantes a eliminar/compensar

Emisiones a ser removidas/compensadas

@ Emisiones Alcance 3

2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Personas: “Generar una experiencia extraordinaria paratodos”.

Priorizamos una experiencia de viaje mas accesible y humana, reforzando

la atencion a pasajeros con necesidades especificas, como adultos mayores, personas
con discapacidad y quienes viajan con mascotas. Al interior de la organizacion, avanzamos
en fortalecer el bienestary el sentido de pertenencia de nuestros colaboradores.

De manera complementaria, consolidamos nuestro compromiso con la comunidad
mediante programas orientados a promover los derechos humanos, la ayuda humanitaria
y asensibilizar sobre la prevencion de la trata de personas.

Negocio Extraordinario: “Ir mas alla paratrazar el futuro”

Con el objetivo de avanzar hacia una gestion cada vez mas transparente y consistente
en sostenibilidad, buscamos que los criterios ASG no se queden en iniciativas aisladas,
sino que se integren de manera transversal en la operacion, en la toma de decisiones
y en laforma en que nos relacionamos con nuestros grupos de interés.

Como parte de esta vision, incorporamos el analisis de riesgos y oportunidades ambientales,
socialesy de gobernanza dentro de nuestros procesos de gestion, incluyendo aquellos
derivados del cambio climatico. Ademas, fortalecemos la divulgacion sobre el potencial
impacto financiero de estos factores y comunicamos de forma clara las estrategias,
meétricasy avances que respaldan nuestros objetivos de sostenibilidad.

Algunas de las acciones mas importantes del pilar Negocio Extraordinario se muestran
acontinuacion:

-Garantizar el gobierno, cumplimiento y reporteo ASG

-Identificaciony gestion de riesgos relacionados con el ambiente, la sociedad
y el gobierno corporativo.

-Integrar los riesgos ASG en el ERM



Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025 Gobernanza de la sostenibilidad

Gobernanza
de la sostenibilidad

La Direccidn de Sostenibilidad es la encargada de liderar y supervisar las iniciativas

de sostenibilidad y cambio climatico en Aeromeéxicoy se encarga de supervisar que los
riesgos climaticos y de sostenibilidad, junto con sus respectivas estrategias de mitigacion

o adaptacion, se incorporen a la gobernanza corporativa. Su funcién se relaciona con

un equipo multidisciplinario dentro de la Compaiiia, por lo que reporta el avance

de la estrategia de sostenibilidad periddicamente al Comité de Sostenibilidad integrado

por Vicepresidencias Ejecutivas, que incluyen Recursos Humanos, Operaciones, Experiencia
del Cliente y Digital, asi como al Abogado General, para identificar, discutir y dar seguimiento
alos temas prioritarios relacionados con el cambio climatico y sostenibilidad,y que deben
ser escalados al Comité Ejecutivo y al Consejo. En 2025 se reportaron los avances al Comité
de Sostenibilidad de forma semestral.

Estructura de nuestra gobernanza climatica

Consejo de Administracion

Director General

CONSEJO

Comité de Riesgos Comité de Sostenibilidad Comité de Auditoria

Direccion de Sostenibilidad

Grupos de trabajo de
sostenibilidad

DIRECCION

Introduccion Experiencia Extraordinaria Somos Aeroméxico Mundo Personas Negocio Extraordinario Anexos

Adicionalmente, el Chief Operating Officer (COQ)y el Presidente Ejecutivo de Finanzas gestionan

la eficiencia del combustible y las actualizaciones de la flota. En linea con esta gestion, para las posiciones
L7 —de gestiony L10 — de ejecutivos, que incluye a la Directora de Sostenibilidad y al Vicepresidente

de operacionesy vuelo técnico, existe una estructura de incentivos que promueve el esfuerzo hacia
elavance de las metas de la estrategia de sostenibilidad, la ruta de descarbonizaciony la eficiencia

de combustible mediante un bono anual expresado como un porcentaje del salario determinado

por el departamento de compensacionesy el area de recursos humanos.

Por otro lado, para alcanzar las metas de nuestra estrategia de sostenibilidad, contamos con grupos
de trabajo encargados de diferentes ejes de la estrategia para asegurar su cumplimiento. Dentro

de estos grupos se encuentra el Grupo de Trabajo Descarbonizacion+, el cual se encarga de identificar,
promover,implementary dar seguimiento a las iniciativas de la Ruta de Descarbonizacion, dando lugar
aun monitoreo efectivo para alcanzar los objetivos de la empresa. Sumado a ello, el grupo de trabajo
fomentala comunicacién horizontal y vertical,y facilita a la Direccidon de Sostenibilidad de forma
semestral el acceso ainformacion sobre el progresoy las necesidades de apoyo de los lideres
paraalcanzarlavisidony metas.

Descarbonizacion

Abarca las iniciativas que contribuyen a la hoja de ruta
de descarbonizacion para lograr emisiones netas cero
para 2050y cubre otros temas ambientales.

Grupos de
trabajo

Transformacion cultural

Abarca las iniciativas que contribuyen a la integracion
completa de la estrategia y de los criterios

de sostenibilidad en el modelo de negocio, la estructura
y cultura de Aeromeéxico.

Adicionalmente, en 2025 se inauguro el Carbon Council como érgano estratégico y ejecutivo

de Eficiencia de Combustible, alineado con la ejecucién de Green Operationsy sus grupos de

trabajo (Aeropuertos, Mantenimiento, Flight Operations, Despachoy Finanzas). Green Ops es el area
de Aeroméxico que actua como el brazo tactico, analitico y operativo paraimplementar las iniciativas
de Fuel Efficiency; funciona como PMO de los proyectos, dando seguimiento, cuantificando impactos
y aterrizando la estrategia de eficiencia de combustible en acciones anuales concretas

con KPI's medibles.

El Carbon Council supervisa dos iniciativas centrales para alcanzar el compromiso Net Zero 2050:
Renovacion de Flotay Excelencia Operacional, las cuales de forma integrada representan >25%

del potencial de descarbonizacién por eficiencia de combustible. Este consejo es promovido

y supervisado por el Vicepresidente Ejecutivo Digital y CX, y el Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones,
junto con la participacion de la Direccién de Planeacion Financiera y la Direccion de Sostenibilidad.

Por ultimo, nuestra area de Meteorologia se encarga de la supervisiéon y monitoreo de diversos factores
que estan directamente relacionados con los riesgos climaticos fisicos que pueden afectar a los vuelos
y pistas de nuestras operaciones. En particular, esta area realiza un seguimiento a la temperatura

en donde operamos para calcular el peso limite de los vuelos, la intensidad y direccidn de los vientos,
identificacion de tormentas, nivel de precipitacionesy alertas, entre otros. El objetivo de este monitoreo
es hacer nuestras operaciones mas resilientes frente a condiciones climaticas adversas y reducir
irrupciones en nuestras operaciones.
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Semanade la sostenibilidad

LaSemana de la Sostenibilidad es un espacio estratégico que impulsa la adopcion

de practicas alineadas con nuestra vision de avanzar hacia una aviacion mas sostenible,
basada entres pilares: alcanzar Cero Emisiones Netas para 2050, fortalecer nuestro
compromiso social y promover sélidas practicas de gobierno corporativo.

En este contexto, durante la tercera edicidon de la Semana de la Sostenibilidad, bajo
ellema “Volar como uno solo, para un mejor manana’, promovimos la participacion activa
de nuestros colaboradores en una agenda disefiada para acercar,de manera practica
yvivencial, los principales temas de sostenibilidad que guian a la Compariia.

Enmarcada en los pilares de Personas, Mundo y Negocio Extraordinario, esta edicion

contd con la participacion de mas de 2,000 colaboradores, quienes se sumaron a diversas
actividades formativas, sesiones, talleres y activaciones que refuerzan su rol como agentes
de cambio dentro de la organizacion.

Durante la semana se llevaron a cabo diversas platicas y sesiones que abordaron

temas clave de la agenda de sostenibilidad, tales como turismo inclusivo y accesibilidad,
transformacion digital, ciberseguridad, Combustible de Aviacidn Sostenible (SAF), prevencion
delatrata de personasy trafico ilegal de vida silvestre, asi como espacios enfocados

en lacomprension del reporteo de sostenibilidad y los riesgos climaticos. Para ello, contamos
con la participacion de aliados estratégicos, organizaciones de la sociedad civil, instituciones
de gobiernoy especialistas, quienes contribuyeron a enriquecer el intercambio

de conocimientoy buenas précticas, fortaleciendo el compromiso colectivo hacia

una aviacion mas sostenible.

Alianzas estratégicas

(GRI 2-28, 415-1)

Las alianzasy afiliaciones estratégicas representan un elemento fundamental para Grupo
Aeromeéxico, alimpulsar nuestra competitividad y reforzar nuestra capacidad de respuesta
ante un entorno en constante evolucion. A través de estas colaboraciones fortalecemos
nuestro posicionamiento en laindustria, accedemos a conocimientos y recursos clave,
intercambiamos mejores practicas y sumamos esfuerzos en iniciativas que promueven
lainnovaciony el avance hacia una aviacion mas sostenible.

Actualmente pertenecemos a cuatro asociaciones que impulsan el esfuerzo continuo
hacia un desempefio responsable y eficiente:

Alianza comercial Tipo de relacion Concepto

- &
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Aunque Aeroméxico no cuenta con un programa especifico de cabildeo alineado

al Acuerdo de Paris, reconocemos que los principales esfuerzos globales para reducir
elimpacto ambiental de la aviacidon internacional se articulan a través de la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI). Entre ellos destacan iniciativas como CORSIA
(Esquema de Reducciony Compensacion de Carbono para la Aviacion Internacional)

y lapromocién del uso de combustibles sostenibles de aviacion (SAF), elementos clave
para avanzar hacia los objetivos climaticos globales.

En este contexto, mediante el area de Sostenibilidad y en comunicacion

con la Vicepresidencia Senior de Relaciones Institucionales, participamos activamente
en el didlogo sectorial sobre metas internacionales de cambio climatico, colaborando
con organismos como laIATAy ALTA, bajo el marcoy liderazgo de la OACI. Esta
participacion refleja nuestro compromiso con la colaboracion en laindustria

y con la construccion de soluciones compartidas.

Adicionalmente, desde hace mas de 13 afios en Aeroméxico hemos
sostenido la conviccidn de que la sostenibilidad es un elemento esencial
parala resilienciay continuidad de nuestro modelo de negocio.

Por ello, nos adherimos de manera voluntaria al Pacto Mundial México,
alineando nuestras estrategias y operaciones con los Diez Principios
en materia de derechos humanos, estandares laborales, medio
ambiente y anticorrupcion, asi como con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Para mayor detalle sobre nuestra contribuciéon a los ODS, consulte el
Anexo l.

Roly actividades que desempeinamos

International Air Transport

Colaboramos bajo un enfoque de tres pilares: seguridad, analisis de riesgos y comunicacion activa con aerolineas

Association (IATA) Miembro I y partes interesadas.
Asociacion
Latinoamericanay del . , Impulsamos la mejora de la seguridad, eficiencia y sostenibilidad del transporte aéreo desde una perspectiva regional,
. Miembro Membresia D e o : .
Caribe del Transporte paralograr que sea un motor de crecimiento econdmico, con responsabilidad social y ambiental.
Aéreo (ALTA)
Membresia . . , . . L C
. . : . Desarrollo conjunto de conectividad entre aerolineas miembros y creacion de una experiencia de viaje integrada
SkyTeam Alliance Comercial y Presidencia in frici Ademas. desde 2023 CEO es Presid delC .
del Consejo y sin fricciones. Ademas, desde nuestro es Presidente del Consejo.
Promovemos mejores practicas en derechos de pasajeros, desarrollo sostenible y analisis regulatorio del sector.
Camara Nacional Miembro En 2025, nuestro Vicepresidente Senior de Asuntos de Gobiernoy de Industria fue nombrado presidente
de Aerotransportes Pr*esidenciya Membresia delaCamara parael periodo 2025-2026, y nuestro Gerente Ambiental de la Direccidn de Sostenibilidad,como
(CANAERO) presidente interino del comité de sostenibilidad. Asimismo, participamos en la presidencia del Comité de Carga

y contamos con dos consejeros en la CANAERO.
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Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025

Mundo:
Un viaje

con proposito

(GRI 3-3) (TCFD Métricas y objetivos A, B)

En Aeroméxico reconocemos que la aviacion desempefia un papel fundamental

en la conectividad global, el desarrollo econdmicoy la integracion social. Nuestro enfoque
ambiental parte de una conviccion clara: la sostenibilidad operativa y la responsabilidad
ambiental deben avanzar de lamano.

Ruta
de Descarbonizacion

Mitigaciony adaptacion al cambio climatico |
Gestion della energiay eficiencia de la navegacion aérea.

Asumimos con responsabilidad el papel que desemperiamos en el contexto del cambio
climatico. Por ello, estamos comprometidos con alcanzar Cero Emisiones Netas al 2050,
en alineacion con los objetivos de la International Air Transport Association (IATA)

y las Naciones Unidas a través del Acuerdo de Paris, que busca limitar el calentamiento
global por debajo de los 2°C.

Nuestra Ruta de Descarbonizacion se enfoca en abordar las fuentes mas relevantes

de emisiones dentro de nuestra operacion. Como meta intermedia, nos hemos propuesto
reducir en 28% la intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero para 2030,

en comparacion con 2019, medida en CO. por tonelada-kildémetro transportada (gCO,/RTK).

Mundo: Un viaje con propésito

Contenido Introduccion

La estrategia de descarbonizacion se estructura

en tres ejes prioritarios:

Eficiencia operacional

- Para el 2030, en la ruta de descarbonizacion
se definid la meta de 74%' de flota de ultima
generacion, las cuales consumen menos
combustible y reducen emisiones.

- Incrementar la eficiencia del consumo
de combustible en un 0.3% anual a través
de nuestro programa de aceleracion
de la Excelencia Operacional enfocado
en la optimizacion de nuestros procesos
y lainversion en nuevas tecnologias.

- Entierra, alcanzar la reduccién del
30% de emisiones a 2030, mediante
el uso de energias renovables en nuestras
instalacionesy la incorporacion de vehiculos
mas eficientes.

'Con el ultimo plan de 5 afios se espera alcanzar
el 65% para 2030

Viajar de manerasostenible

- Integrar acciones que brindan experiencias
de viaje sostenibles, priorizando la reduccion
de emisiones a lo largo del ciclo de vida
de nuestros productosy servicios.

- Sustituir los plasticos de un solo uso
por materiales reciclables o reutilizables,
y eliminar empaques o productos
que sean innecesarios.

- Reducir los residuos enviados a rellenos
sanitarios y promoviendo su circularidad
mediante colaboraciones estratégicas
con nuestros aliados.

- Conservar la biodiversidad a través
de acciones de prevencion contra el trafico
ilegal de vida silvestre, contribuyendo
ala preservacion de la riqueza natural
de México.

- Ofrecer a nuestros clientes y pasajeros
la opcion de ser parte de la experiencia
de descarbonizacion de la aviacion
y de reducir su huella de carbono a través
de una oferta de proyectos de compensacion
de carbono o de promocion de los SAF
(combustibles sostenibles de aviacion).

Mundo

Adopcion de energias alternativas

Incrementar progresivamente el porcentaje
de combustibles sostenibles de aviacion (SAF)
adquiridos por Aeroméxico, sujeto

ala disponibilidad continua de este
combustible en Méxicoy en los destinos

donde operamos, con el objetivo de alcanzar
un 5% para 2030.Esto en linea con las metas

y el avance de cumplimiento de la industria,
tomando en consideracion la evolucion de este
complejo mercado.

Adicionalmente, durante el 2024 concluimos

la fase piloto del Plan de Compensacion

y Reduccién de Carbono para la Aviacion
Internacional CORSIA (2021-2023).

Esta es una medida global de la OACI que busca
estabilizar las emisiones de CO, de la aviacion
internacional, a través de la entrega del reporte
final de emisiones parala Fase1ala Agencia
Federal de Aviacion Civil. En 2025, iniciamos

el desarrollo de una estrategia para atender
las obligaciones de compensacion

que se materializaran a partir de 2028.




Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025 Emisiones

Emisiones

(GRI1'305-1,305-2, 305-3) (SASB TR-AF-120a.1)

Nuestro inventario de emisiones de gases de efecto invernadero nos permite monitorear
de manera sistematica nuestro desempeiioy evaluar los avances frente a los objetivos
establecidos.

A partir del informe del 2024, fortalecimos nuestra metodologia de medicién para

el Alcance 3. Mientras que anteriormente el calculo se limitaba al consumo de papel,

en esta actualizacion ampliamos el alcance para incorporar un mayor numero de insumos
y servicios relevantes. Esta mejora metodoldgica nos permite contar con una estimacion
mas robusta y representativa del impacto asociado a nuestras adquisiciones, alineando
elinventario con una visién mas integral de nuestra cadena de valory reforzando la calidad
y transparencia de lainformacién reportada.

Emisiones totales en tCO eq

2023 2024 2025
Alcance 1" 4,192,420.56 4,472,400.59 4,442,436.16
Alcance 2 4,604.41 4,669.95 4,559.56
Total Alcances1y 2 4,197,024.97 4,477,070.54 4,446,995.72
Alcance 3 869,112.06 927,520.77 919,633.49
Total Alcances 1,2y 3 5,066,137.03 5,404,591.30 5,366,629.22

O Incluye emisiones de combustible de aviacidn Jet-A-A1, SAF, otras fuentes moviles y emisiones fugitivas. Los valores
correspondientes a 2025 representan el primer afio en que se incluyen las emisiones derivadas del SAF dentro del ciclo
de reporte.

Para mas detalles sobre la metodologia de calculoy el desglose de los datos de emisiones,
por favor consulte el Anexo l.

Intensidad de emisiones

(GRI305-4)

La modernizacién de flotay el fortalecimiento de nuestros programas de excelencia
operativa nos han permitido incrementar nuestro alcance manteniendo un menor nivel
de emisiones por unidad transportada.

En 2025, laintensidad de emisiones en términos de gCO./RTK se redujo en 1% respecto

a 2024, alcanzando una reduccion acumulada de 11.49% frente a 2019. Este avance refleja
el progreso continuo en nuestra Ruta de Descarbonizacion hacia el objetivo de disminuir
esta intensidad en 28% para 2030.

Estos resultados se detallan en la siguiente tabla:

Contenido
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Intensidad de emisiones

Indicador 2019 2023 2024 2025

Negocio Extraordinario

tCO: eq /1000 toneladas-kilémetro® ND 0.873 0.830 0.817

tC0.eq /1000 asiento disponible-

kilémetro recorrido® ND 0.079 0078 o.0t7
tCO.eq /1000 pasajero-kilometro

recorrido® ND 0.094 0.090 0.090
8CO. /RTK® 913 862 820 808

Indicador de progreso de la Ruta de Descarbonizacion: emisiones de gCO, [RTK incluyendo SAF y excluyendo Alcance 2y 3.
2Para calcular el ratio de la intensidad de las emisiones utilizamos los siguientes parametros:

tCO, eq/1000 toneladas-kilémetro; tCO, eq/1000 asiento disponible / kilometro recorrido; tCO, eq /1000 pasajero-kilémetro

recorrido. El numerador incluye las emisiones de alcance 1y 2, divididas entre 1,000 RPK, 1,000 RTKy 1,000 ASK.
Los gases incluidos en este célculo son: CO,, CH,, N.O, HCFC,HFCy C.H..

66 | ogramos unareduccion netaen
intensidad de emisiones de 11.49% vs la linea

Anexos

base de 2019, en términos de gCO,/RTK netos 92

Intensidad de gCO,/RTK

2019 913

2025 pEeiek]

Otras emisiones

(GRI305-T)

Las operaciones aéreas no solamente generan emisiones de CO,, sino también otros compuestos
atmosféricos relevantes, como dxidos de nitrogeno (NOx) y material particulado, especialmente
durante el ciclo LTO (despeguey aterrizaje).

Estos contaminantes pueden contribuir ala formacion de ozono troposféricoy afectar la calidad
delaire en las zonas cercanas a los aeropuertos, por lo gue su monitoreo y control forman parte
de nuestro enfoque integral de gestion ambiental.
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Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025 Otras emisiones

Emisiones de otros gases

Emisiones significativas Tipo de fuente

alaire Unidad 2023 2024 2025 o actividad que
generalaemision
2. e . Emisiones en avion
@
Oxidos de nitrégeno (NOx) Ton 2454 2,505 2,693 durante fase LTO.
Sc‘,’l';(';‘l‘;:%‘,‘g(‘:’)ﬁfa"'c°s Ton/afo ND 163 0.880
Material Particulado (MP) @ kg/h ND 0.139 0.121
Otras categorias estandar .
No aplica,

_de emisiones al aire ) PPM ND
identificadas en normativas
pertinentes ®

235.38 en 2025 sedio

de baja el horno.

1. Determinacion de Compuestos Organicos Volatiles bajo la norma NADF-011-AMB-2018.

2. Determinacion de particulas suspendidas totales y gases de combustion bajo la norma NOM-043-SEMARNAT-1993.
3.Determinacion de gases de combustion bajo la norma NOM-085-SEMARNAT-2011.

4. Determinacion de NOx, se utiliza la metodologia de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (ICAO) basada en el
modelo de Base de Datos de Emisiones de Motores de Aeronaves (ICAO Aircraft Engine Emissions Databank)y el ciclo
LTO (Landing and Take-Off).

5.Lavariacion respecto al afio anterior esta relacionada con los programas de mantenimiento.

Intensidad de emisiones de NOx

2023 2024 2025 Unidad: gramos NOx
(gramos NOx/PKT [pasajeros-kilometros
Emisiones especificas de 0.055 0.050 0.054 transportados])
NOXx para el transporte de
pasajeros ® 0510 0465 0.495 (gramos NOx/RTK ([tonelada

kilbmetro transportado])

Emisiones de ciclo de <3000 pies.

Eficiencia
operacional

(GRI305-5)

1.Renovacion

de flota

Paralograr los resultados presentadosy avanzar hacia el logro
de nuestra meta de cero emisiones netas, nos enfocamos en tres
dimensiones de eficiencia operacional, que se componen portres
grandes iniciativas:
Eficiencia
Operacional

2. Aceleracion

3.Reduccion

dela de nuestras

excelencia
operacional

emisiones en

tierra
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Renovacion de flota

Durante 2025, avanzamos significativamente en la renovacion de flota, con laincorporacion de 17
aeronaves Boeing 737 MAX 8y 9, que representan una evolucion relevante en eficiencia
ytecnologia aeronautica, siendo hasta un 15% mas eficientes que su version anterior.

Asimismo, integramos una nueva aeronave Boeing 787-9 Dreamliner de ultima generacion, que
combina unaexperiencia premium para nuestros pasajeros con un mejor desempeiio ambiental.
Estas aeronaves pueden reducir hasta 25% las emisiones frente a otros modelos de cabina ancha,
reforzando nuestro compromiso con una operacion mas eficiente.

Como resultado de estasincorporacionesy de la desincorporacion progresiva de aeronaves

menos eficientes,como los B737 NGy E190, al cierre del afio, el 59% de nuestra flota estaba
compuesta por equipos de Ultima generacion, consolidando asi un avance estructural en nuestra
estrategia de descarbonizacion.

T

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

I Flota antiglia generacion I Flotanuevageneracion

Aceleracion de la excelencia operacional

Nos hemos planteado el objetivo de incrementar la eficiencia en consumo de combustible
en un 0.3% anual al 2030, lo cual se logré en 2025. Como parte de este esfuerzo, durante
2025 concretamos el lanzamiento del Carbon Council, un érgano ejecutivo orientado
ainstitucionalizar la gestion de la eficiencia de combustible dentro de la organizacion.
Este consejo actua como instancia de coordinacion y supervision estratégica, integrando
aareas clave de la organizacion para asegurar que el enfoque integral de eficiencia

de combustible se gestione de manera estructurada, medible y alineada con nuestra
Ruta de Descarbonizacion.

A través de iniciativas claras y medibles,en 2025
redujimos cercade 67,000 tCO_eq, que equivalen

a 15,628 vehiculos circulando durante un ano. ”



Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025

Iniciativas de eficiencia

Estrategia APU OFF:

Sustituye el uso de la Unidad de Potencia Auxiliar por fuentes externas

de energiay aire acondicionado cuando la infraestructura aeroportuaria
lo permite. Esta medida reduce consumo de combustible, emisiones

y costos operativos, al tiempo que disminuye el desgaste de los equipos.

Emisiones reducidas: 29,802tCO,eq

Procedimientos EOT Taxi Out y EOT Taxi In:

Consisten en realizar el rodaje con un solo motor en salida y llegada
cuando las condiciones operativas lo permiten, reduciendo emisiones
durante las fases terrestres del vuelo, sin afectar tiempos ni estandares
de seguridad.

Emisiones reducidas:18,443tCO eq

Excelencia Operacional

Contenido Introduccion

Reduccion Extra Fuel y la Reduccion Taxi Fuel:

Estas medidas buscan mejorar la precision en la estimacion

del combustible adicional y del consumo esperado durante el rodaje
previo al despegue. Al evitar sobrecargas innecesarias, reducimos
peso,consumo y emisiones alo largo de toda la operacidn, garantizando
siempre margenes adecuados de seguridad.

Emisiones reducidas: 8,508 tCO,eq

Reduced Flap Takeoffy Reduced Flap Landing:

Cuando las condiciones de pista, peso y desemperio lo permiten.
Esta practica disminuye la resistencia al avancey, en consecuencia,
el consumo de combustible en fases criticas del vuelo.

Emisiones reducidas: 8,694 tCO eq

Experiencia Extraordinaria

Idle Reverse Landing:

Somos Aeroméxico m Personas
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Utiliza las reversas en nivel minimo cuando las condiciones
operativas lo permiten. Esta medida contribuye a reducir consumo
de combustible y desgaste del motor, manteniendo los mas altos

estandares de seguridad.

Emisiones reducidas: 732 tCO_eq

66 Durante 2025, alcanzamos el mayor
ahorro de combustible en nuestra historia,
con aproximadamente 21 millones

de kilogramos ahorrados.

El monitoreo integral de nuestras
iniciativas de eficiencia se logro mediante
laimplementacion de la plataforma Fuel
Insight de GE Aerospace, una herramienta
clave para la gestion basada en datos.
Aunque no genera ahorros directos por
simisma, su valor radica en la capacidad
de consolidar informacién operativa, medir
desempefioy asegurar la trazabilidad

de los resultados en materia de consumo
de combustible.

A través de esta plataforma obtenemos
métricas confiables que compartimos

con huestros principales grupos operativos:
pilotos, Centro de Control Operacional,
aeropuertos y mantenimiento, promoviendo
una gestion colaborativa y disciplinada.

De manera paralela, colaboramos con
Embraer en laimplementacion del software
Ahead Pro, que permite determinar con alta
precision el tiempo real de encendido del APU
durante las operaciones.

29

La informacion, proveniente directamente
de las computadoras de las aeronaves

ha sido fundamental para identificar
aeropuertos con alto potencial de ahorro
dentro de la politica APU Off y priorizar
acciones correctivas.

Actualmente, el equipo de Green Ops,
responsable de laimplementacion tactica

de los proyectos de eficiencia de combustible,
trabaja en replicar este nivel de analisis

en laflota Boeing, ademas de implementar
una herramienta adicional para optimizar

los niveles de vuelo en crucero en todas
nuestras operaciones. Ambos proyectos
concluiran suimplementacion durante

el primer trimestre de 2026.




Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025

Reduccion de nuestras
emisiones en tierra

Nos hemos propuesto reducir en 30% las emisiones asociadas a nuestras operaciones
entierra al 2030, mediante la incorporacién de energias renovables en nuestras
instalacionesy la transicion hacia vehiculos mas eficientes.

En este marco, la Politica Ambiental de Ingenieria y Mantenimiento reafirma nuestro
compromiso de prevenir la contaminacién y minimizar elimpacto ambiental de nuestras
actividades. Como parte de suimplementacion, establecimos un procedimiento operativo
especifico que define buenas practicas para evitar consumos innecesarios de energia

y promueve lineamientos claros para el uso eficiente de recursos. Estas acciones fortalecen
una cultura organizacional orientada a la conservacion y ala mejora continua

del desempeiio ambiental.

Adopcion de combustibles
alternativos

El Combustible Sostenible de Aviacion (SAF) constituye un pilar estratégico en nuestra Ruta
de Descarbonizacion hacia 2050. Producido a partir de materias primas sostenibles,como
aceites usados, residuos agricolasy subproductos de origen animal, el SAF tiene

el potencial de reducir hasta en 90% las emisiones de gases de efecto invernadero

en comparacion con el combustible fosil convencional, considerando su ciclo de vida.

Uno de los retos asociados al uso de este combustible es el alto costo en comparacion

al combustible convencionaly la limitada oferta disponible en el mercado. Para gestionar
este riesgo, este afio definimos como objetivo estratégico fortalecer la colaboracion

con gobiernosy agencias reguladoras paraimpulsar el desarrollo de la industria de SAF,
particularmente en Méxicoy en la region.

Reduccion de nuestras emisiones en tierra

Contenido

66 En 2025, incrementamos

nuestra adquisicion

de SAF en mas del 1,000%,
aumentando considerablemente
el uso de combustible

de aviacion sostenible

en nuestras operaciones
respecto a 2024, impulsado
tanto por compras voluntarias
como por el cumplimiento

de los mandatos vigentes

en la Unidn Europea. 99

En 2025 realizamos un estudio de factibilidad para

el desarrollo de SAF en México en el marco del programa ACT-SAF
de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), asi como
en la definicion de una hoja de ruta nacional para el impulso

de estaindustria. Estos instrumentos permiten medir el progreso
del objetivo al establecer diagndsticos técnicos, escenarios

de produccioény lineas de accion concretas. El objetivo

y su enfoque metodoldgico se alinean con el marco internacional
promovido por la OACI, organismo que participa como referente
técnico en estainiciativa.
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El seguimiento del avance se realiza a través de espacios sectoriales formales; actualmente,
Aeromeéxico lidera el Comité de Sostenibilidad de la Cadmara Nacional de Aerotransportes,
donde se revisa periédicamente el progreso de estas iniciativas y se coordinan esfuerzos
con otros actores del sector.

Adicionalmente, este esfuerzo se vio reflejado en nuestra participacion, por cuarto afio
consecutivo, en The Aviation Challenge de SkyTeam, junto a mas de 20 aerolineas, para
impulsar soluciones que fortalezcan la sostenibilidad del sector.

En 2025, fuimos finalistas en la categoria “Best Cross Industry Collaboration”

con lainiciativa “Fueling the Future: Mexico’s National SAF Roadmap”, orientada
aacelerar la descarbonizacién mediante el desarrollo de un marco estratégico

y colaborativo para la producciény adopcion de Combustible Sostenible de Aviacion
(SAF) en México.

Durante 2025, utilizamos SAF en los vuelos provenientes de la Unidn Europea,

en cumplimiento con el mandato que establece la incorporacion obligatoria de un 2%
de SAF en el combustible utilizado en dichas operaciones.

Emisiones evitadas por uso de SAF

2021 I 19 toneladas de CO,
2022 I 44 toneladas de CO,
PIOPRIl 479 toneladasde CO,

plopZal 700 toneladas de CO,

PIOpIll 10,414 toneladas de CO,

Consumo de SAF desde 2021 en litros

2021 [ 1026385
2022 [ 5660155
PIYEl 21461323
PPVl 30344912

PIOVIIN  4,119,621.41

Para mayor detalle sobre la adquisicién de SAF, ir al Anexo l.
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Energia

(GRI1302-1,302-3,302-4,302-5) (SASB TR-AF-110a.3) (SASB TR-AL-110a.3)

Dentrodel . ficienci i tral timizacion del “ Para mayor detalle sobre consumos de combustible y electricidad, ir al Anexo I.
entro de los esfuerzos en eficiencia operativa se encuentra la optimizacion del consumo 4
energetico en toda la operacion. Derivado de esto, en 2025 registramos una reduccion La m ayo r Ped uccion en consumao Asimismo, durante el aflo continuamos implementando diversas iniciativas para mejorar

de 0.65% en consumo de combustibles no renovables, asi como una reduccion de 2.36% I 1 =4 la gestion energética, que incluyen el cambio de luminarias fluorescentes a LED en nuestras
en electricidad vs. 2024. De forma combinada, en 2025, la reduccion de nuestro consumo d ecom b UStI b | e se Pegls.tpo en el Gas inftalaciones |§ installgci(')n de Zensor‘es de movimiento en areas estratégicas para
energético fue de 0.45% vs 2024. El consumo total de litros de combustible en 2025 o 99  optimizarel uso de energia. De igual manera, la sede “Torre Mapfre’, donde se encuentran
fue de 1.7 mil millones de litros. LP! conun 32'78 A’ menos vs 2024- " & & : prre .

las oficinas administrativas y ejecutivas de la Companiia, cuenta con una certificacién LEED.

En Hangar Oriente se cuenta con areas de proceso con laminas traslucidas, lo que reduce

el uso de luminarias durante el dia. Asimismo, se han colocado carteles de concientizacion
en oficinas que promueven apagar la luz cuando no esta en uso. Se cuenta con la Instruccion
de Trabajo Codigo IT-RPA-032, denominada “Ahorro de Energia Eléctrica”, la cual es revisada,
evaluaday actualizada anualmente como parte del sistema de gestién ambiental.

Consumo de energia por tipo de combustible en Gd y KWh Entre las principales actividades sencluyen:

Concepto 2023 2024 2025 % de variacion 2025 (kWh) A h orro d e En er g |'a

Consumo total de combustible 60,899,119.32 64,953712.62 64,531,284.42 -0.65% 17,925,356,782.26
- Aprovechar la ventilacion natural cuando sea posible
Desglose pararegular latemperatura.
gﬂ:;':,‘;?:‘g'e deaviacion Jet A& Jet Al 60,793,775.35 64,845,279.86 64,420,252.02 -0.66% 17,894,514,450.53 . Mantener abiertas las ventanas en verano para generar
corrientes de aire y reducir el uso de aire acondicionado.
Gasolina 28,322.86 27,811.65 28,860.16 377% 8,016,711.44
- Cerrar cortinas y persianas durante la noche en invierno
Diésel 61,408.69 66,682.08 72,801.81 918% 20,222,724.89 para evitar pérdidas de calor.
GasLP 15,650.56 13.939.02 9,370.42 -32.78% 2,602,895.39 - Mantener puertasy ventanas cerradas cuando el sistema
de climatizacion esté en operacion.
Consumo de
combustible proveniente 7,351.23 11,197.40 144,296.61 1188.66% 40,082,392.01 . Ventilar los espacios cerrados abriendo las ventanas durante
de fuentes renovables (SAF) . .
aproximadamente 10 minutos.
Consumo de electricidad 37,844.44 37,864.47 36,969.43 -2.36% 10,269,286.00 : , e
- Apagar los equipos de climatizacion individuales cuando
Consumo total (electricidad + combustibles) 60,943,385 65,002,774.49 64,709,509.08 -0.45% 17,975,708, 460.27 no haya personas en el area y, cuando sea posible,

desconectarlos al final de la jornada.

- Solicitar al area de Conservacion el apagado del aire
1.Se utilizan los valores de lamemoria de célculo utilizada para la COA de emisiones 2025, Estos datos provienen del registro de facturas de consumo de combustible: Gas LP representa acond iCiO nado en saI as de jU ntas unavez desocu pad as.
eltotal en L (358,733), Diesel representa el total en L (1908,419), Gasolina representa el total en L (817,459), JET Ay JET A1 (1.74 mil millones de litros), localizados como Liquidos en la “Lista
de Combustibles y sus poderes calorificos 2025, que se consideran para identificar a los usuarios con un patrén de alto consumo, asi como los factores para determinar las equivalencias

entérminos de barriles equivalentes de petroleo”, en unidades de Megadoule/Barril. Se convierte su unidad a Megadoule/Litro con la referencia de conversion: https://base.energia.gob.mx/ . E| ér‘ea de COﬂSGI"V&CiO' n r\ea| iza | nspeCCiones per‘lod icas
nacei/factores_conversion.aspx.Se multiplica el resultado de la conversién MJ/L por los litros de cada combustible para obtener las unidades en MJ, se divide entre 1000 para obtener GJ. o q 0 50
2.Para el calculo de GJ de SAF (4.12 millones de litros) se utiliza el valor calorifico (Lower Calorific Value, LCV) especifico de cada tipo de SAF. Para el consumo energético, el consumo en kWh para verificar que los equlipos de aire acondicionado en salas

proviene de los recibos de luz de CFE de todas las instalaciones donde la empresa paga directamente el servicio, teniéndose que el consumo total de 2025 es de 10,269,286 kWh; se realiza desocu pad as permanezcan apagados.
unaconversion de 1kWh = 0.0036 GJ.
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Intensidad energética

Durante 2025, avanzamos en la reduccion de la intensidad energética como resultado
delas iniciativas implementadas.

Intensidad energética de combustibles

Indicador 2023 2024 2025 % reduccion
Litros /100 pasajeros-km 3.68 3.53 352 -010%
MJ /RTK 12.64 12.03 11.86 -1.37%
Litros /RTK 0.34 0.32 0.32 -1.35%
Litros [ ASK 30.98 30.53 30.26 -0.89%

1.Para calcular el ratio de la intensidad energética utilizamos los siguientes parametros: Litros/ 100 pasajeros-km; MJ/RTK; Litros/RTK y Litros/ASK.

66 Redujimos enun 0.89% laintensidad energética
en Litros/ASK vs 2024. ”

Viajar de manera sostenible

Viajero Sostenible es una iniciativa que integra la sostenibilidad a lo largo del customer
journey, conectando a nuestros clientes con acciones que incorporan criterios ambientales,
socialesy de transparencia, manteniendo nuestra calidez premium, la consistencia,
lainnovacién e integrando el México Contemporaneo.

Soluciones a bordo
cada vez mas sostenibles

(GRI305-5)

En 2025, bajo nuestro concepto integral de “Soft Product” que articula las categorias

de Bedding, Dining y Wellbeing bajo una vision unificada de hospitalidad a bordo, buscamos
elevar la experiencia del cliente mediante un disefio coherente, funcional y alineado

con nuestros criterios de sostenibilidad. Las Iniciativas contemplan:

Contenido

Z AEROMEXICO

premier One

Toallas call
Hot towels

entes

\ 7
Introduccion J.-" Expelr'iencia Extraordinaria Somos Aeroméxico Personas

v

*

Negocio Extraordinario Anexos 46

Productos parareducir el consumo de plasticos de un solo uso:

- Paquete Comfort Premier One: Implementacion completa del paquete Comfort
Premier One, que se convirtié en rotable, sustituyendo la version desechable. Cada
paqguete esta hecho de 17 botellas de plastico reciclado. En 2025, se integré a un 10%
del total de vuelos.

- Caja de toallas faciales para Cabina Premiery pinzas: Sustituimos las cajas
y pinzas de plastico de un solo uso utilizadas para las toallas faciales en Cabina
Premier por cajas de cartdn con certificacion FSCy pinzas reutilizables
de aceroinoxidable.

- Bolsa reusable para manteleria sucia: Sustituimos las bolsas plasticas
desechables utilizadas para la recoleccion de manteleria sucia en Clase Premier
por bolsas reutilizables, lo que permite evitar el uso de aproximadamente 5,400
bolsas plasticas al afio y contribuir a la reduccion de residuos generados
en nuestras operaciones a bordo.

66 Se dejaron de utilizar 540,000 bolsas
de plastico, sustituidas por 31,200
bolsas reutilizables. "

Productos mas ligeros que reducen consumo de combustible y emisiones

- Nueva Vajilla Premier: Redisefiamos la vajilla de Cabina Premier bajo el concepto
de México Contemporaneo, elevando la experiencia de hospitalidad a bordo.
El nuevo disefio es mas ligero, lo que contribuye a reducir el consumo de combustible
y las emisiones en vuelos operados con la flota Boeing 787 Dreamliner hacia Europa,
Sudameérica, Asia, Nueva York y Los Angeles. En total, se reemplazaron 18 elementos
del servicio, con una reduccion estimada de mas de 162 toneladas de CO, al afio.

- Botella de vino PET en Economy: Sustituimos las botellas de vidrio por envases
de PET mas ligeros en Clase Turista, reduciendo el peso a bordo y mejorando
la eficiencia operativa. Este cambio permite evitar aproximadamente 6.1 toneladas
de CO, al afio gracias a la disminucién del peso transportado.

Productos conimpacto social

- Vaso tequilero Premier: En colaboracion con MATE DESIGN, desarrollamos
unvaso tequilero inspirado en el legado artesanal de México. Cada pieza esta
elaborada con vidrio soplado por maestros artesanos de Jalisco, combinando disefio
contemporaneo con tradicion, y llevando a bordo una expresion auténtica
dela culturay el talento artesanal del pais.
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Tecnologia a bordoy digitalizacion

En enero de 2025 Aeromeéxico recibio el premio
The Aviation Challenge (TAC) 2024, organizado
por SkyTeam, en la categoria Best Scaled Inflight
Solution, gracias a laimplementacion del sistema
de entretenimiento a bordo con conectividad
Bluetooth en toda la flota de BT37 MAX.

Durante 2025, esta tecnologia

se implementoé en 20 aeronaves 737 MAX

y se ampli6 a la flota 737 NG, alcanzando el 70%
de cobertura, equivalente a 80 aviones 73T.

Esta actualizacién permite a los pasajeros utilizar
sus propios dispositivos y audifonos, mejorando
lacomodidad y personalizacion de la experiencia
abordo. Ademas, contribuye a reducir el uso

de audifonos desechables y sus empaques,
fortaleciendo nuestro enfoque de consumo
responsable y reduccion de residuos.

Como
Conectarge

66 70% de nuestra flota 737 con conectividad Bluetooth
generando una experiencia extraordinaria. 99

De caraa 2026, esta prevista laincorporacion de esta tecnologia en tres aeronaves 737
adicionales, como parte de la mejora continua del producto a bordo y de nuestra vision
de transformar la experiencia de viaje con soluciones cada vez mas innovadoras

y sostenibles.

Ademas, seguimos impulsando una experiencia de viaje cada vez mas digital. En 2025,
mas de 8.5 millones de clientes, equivalentes al 30.6% del total de pasajeros, realizaron
su proceso de viaje completamente en formato digital, evitando laimpresién de pases
de abordary contribuyendo asi a reducir el consumo de papel asociado a este proceso.

Para los casos en los que el pase de abordar se entrega en mostrador, utilizamos papel
considerado material renovable, ya que cuenta con certificacion FSC (Forest Stewardship
Council). Esta certificacion garantiza que el papel proviene de fuentes responsables

y gestionadas de manera sostenible, alineandose con nuestro compromiso de minimizar
el impacto ambiental de nuestras operaciones.

Para mayor detalle sobre sobre productos a bordo y su contenido reciclado, ir al Anexo l.




Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025 Gestidon ambiental Contenido Introduccion Experiencia Extraordinaria Somos Aeroméxico m Personas Negocio Extraordinario Anexos

Ejes de trabajo

Gestion ambiental jo
para fortalecimiento del SGA

(GRI3-3,2-27) (SASB TR-AF-110a.2)

Entre los principales ejes de trabajo para el fortalecimiento de nuestra

Con el objetivo de asegurar una gestion ambiental sistemética, homogéneayy alineada gestion ambiental destacan los siguientes:

48

con la regulacion aplicable en todos nuestros sitios operativos, en Grupo Aeromeéxico
operamos bajo un Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Este sistema establece lineamientos,
controlesy mecanismos de supervision que permiten identificar, evaluary gestionar

de manera preventiva los aspectos e impactos ambientales asociados

anuestras operaciones.

Acciones clave 2025

Durante 2025 reforzamos laimplementaciéon del SGA mediante el fortalecimiento

de controles diarios, actualizacion permanente de documentaciony supervision

de aspectos ambientales significativos. A través de recorridos programados en sitio,
verificamos el cumplimiento de procedimientos internosy regulatorios, se identificaron
oportunidades de optimizaciony se atendieron de manera directa inquietudes del personal
en temas como gestion de residuos, uso eficiente de recursos, asi como ahorro de agua

y energia.

66 NuestroHangar Oriente cuenta
con la certificacion ISO 14001:2015
vigente hasta septiembre de 2026. ??

En paralelo, reforzamos la cultura ambiental con laimplementacion de un nuevo Plan
de Capacitacion dirigido principalmente al personal operativo,ampliando contenidos
en gestion integral de residuos y concientizacion ambiental. Como complemento,
desarrollamos materiales audiovisuales para facilitar la difusion de los lineamientos
del SGA, fortaleciendo la correcta separacion de residuos y promoviendo

una comunicacion mas claray accesible.

Dimos continuidad al Plan de Mejora del SGA con la participacion de las areas operativas,
lo que permitid mantener la certificacion ISO 14001:2015 y conservar el reconocimiento
de Industria Limpia Nivel de Desempefio 2, otorgado por la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

Asimismo, se atendieron en tiempo y forma los requerimientos regulatorios
correspondientes al ejercicio 2025, incluyendo la presentacion del Informe de Desempeiio
Ambiental ante la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México (SEDEMA)

y las Cédulas de Operacion Anual ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), de los cuales se obtuvo la validacion por parte de las autoridades.

Cumplimiento normativo y trazabilidad ambiental

Se prioriza la renovacion oportuna de permisos, licencias

y reportes ante autoridades como SEDEMA, SEMARNAT y PROFEPA,
asi como el fortalecimiento de los mecanismos internos de control

y actualizacion documental del SGA, con el fin de asegurar

una gestion agil, ordenaday plenamente trazable.

Mejora continua del SGA

Se impulso la ejecucion del Plan de Mejora con un enfoque

en eficiencia operativa y reduccion de impactos, revisando

y optimizando controles relacionados con residuos, consumo
energético, uso de agua y emisiones, para elevar el desemperio
ambiental de manera sistematica.

Cultura ambiental y corresponsabilidad

Desarrollamos nuevas estrategias de capacitacion y comunicacion
dirigidas tanto al personal operativo como administrativo,
promoviendo una apropiacion genuina de los procedimientos
ambientales. Estas acciones se complementan con campafias

de sensibilizacion apoyadas en materiales audiovisuales

y actividades practicas en sitio.

Optimizacion de indicadores clave de desempeiio

Mantuvimos el enfoque en la reduccion sostenida del consumo

de energiay agua, asi como en la disminucion de residuos peligrosos
generados. Asimismo, se realizan monitoreos y analisis de datos

que permitan una gestion preventivay correctiva.

Innovacion ambiental y eficiencia de recursos

Dimos seguimiento continuo al sistema de captacion pluvial,

asi como, su eficiencia, con resultados positivos, por lo que se esta
evaluando su posible expansion a otras instalaciones. Paralelamente,
se exploraron iniciativas de eficiencia energética, economia circular
y reduccion de emisiones que generen beneficios ambientales,
operativosy financieros.

Estas prioridades permiten consolidar nuestras certificaciones ambientales, fortalecer
la reputacion de Aeromeéxico en materia de cumplimiento y desemperio ASG,y avanzar
hacia una operacién cada vez mas segura, eficiente y responsable con el entorno.




Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025 Circularidad

Cumplimiento ambiental
y transparencia en la gestion
de emisiones

Durante 2025, atendimos de manera puntual los requerimientos regulatorios aplicables,
incluyendo la Manifestacion Ambiental Unica (MAU) y la Cédula de Operacién Anual (COA),
asegurando el cumplimiento integral de nuestras obligaciones en materia ambiental.

En paralelo, reforzamos nuestra transparencia mediante la divulgacion de informacion
climatica a través de plataformas internacionales como Carbon Disclosure Project (CDP), asi
como nuestra participacion en el Corporate Sustainability Assessment (CSA) y en EcoVadis,
que evaluian el desempefio ambiental, social y de gobernanza de las empresas.

En materia de emisiones de gases de efecto invernadero, cumplimos con los marcos
regulatorios aplicables en las jurisdicciones donde operamos, entre ellos:

- La Ley General de Cambio Climatico y su Reglamento en México, que establece el Registro
Nacional de Emisiones (RENE). Durante 2023 obtuvimos Dictamen Positivo de verificacion
para el reporte correspondiente al ejercicio 2022, conforme al esquema
de verificacion trianual.

- La Circular Obligatoria 16.4/18 de la AFAC, relativa al esquema CORSIA.

- EIRégimen de Comercio de Derechos de Emision de la Union Europea (EU ETS).

- EIRégimen de Comercio de Derechos de Emision del Reino Unido (UK ETS).

Este enfoque disciplinado en cumplimiento y divulgacion refleja nuestro compromiso con una
gestion climatica responsable y alineada con estandares internacionales. Durante el ejercicio
no se registraron sanciones niincidentes por incumplimiento ambiental.

Circularidad

(GRI306-1,306-2,306-3,306-4, 306-5)

La gestion de residuosy la circularidad constituyen un eje clave dentro de nuestra estrategia
ambiental. En Aeroméxico impulsamos un modelo integral orientado al uso eficiente

de recursosy al aprovechamiento responsable de los materiales a lo largo de su ciclo de vida.
Através de practicas operativas que reducen la generacion de desperdicio y fortalecen

la reutilizaciony el reciclaje, buscamos disminuir nuestro impacto ambiental y generar valor
a partir de los recursos empleados en nuestras operaciones.

Nuestra Politica Ambiental de Ingenieriay Mantenimiento establece lineamientos claros para
reducir el consumo de insumos y fomentar esquemas de economia circular, con el propésito
de preveniry mitigar los impactos derivados de nuestras actividades, productos y servicios.
Como parte de este enfoque, realizamos procesos sistematicos de identificaciony evaluacion
de aspectos ambientales para gestionar riesgos asociados a la generacién de residuos,
particularmente aquellos vinculados a posibles afectaciones al suelo y al agua.

Si bien la mayor proporcion de residuos proviene de nuestras propias operaciones, también
gestionamos aquellos generados por proveedores y durante los vuelos. Por ello, contamos
con procedimientos especificos para su segregacion, almacenamiento temporal

y disposicion final adecuada, asegurando el cumplimiento normativo y promoviendo

una gestion responsable en toda nuestra cadena operativa.

Operamos un esquema de separacion secundaria para residuos de manejo especial,
orientado a su valorizacién. Adicionalmente, los materiales como aluminio, papel, carton,
Tetrapak, plasticosy playo son canalizados a reciclaje a través de gestores autorizados.

Contenido Introduccion Experiencia Extraordinaria

Hangar Oriente

En Hangar Oriente contamos con planes de manejo registrados ante la autoridad
para residuos soélidos urbanos, de manejo especial y residuos peligrosos. Estos
instrumentos establecen lineamientos para minimizar la generacion, fomentar

la separacion en la fuente, promover el relso y reciclaje, y asegurar una disposicion
final adecuada, bajo un esquema de responsabilidad compartida.

La gestion de residuos se encuentraintegrada en el SGA, alineado con la norma
ISO 14001:2015, mediante el cual identificamos y evaluamos los procesos con mayor
generacion de residuos en nuestras operaciones. El mantenimiento de aeronaves
es la principal fuente de residuos peligrosos, mientras que la limpieza de cabina

y aviones, asi como las actividades administrativas concentran la generacion

de residuos no peligrosos. Con el fin de prevenir riesgos potenciales

de contaminacion de suelo y agua, operamos bajo procedimientos especificos
que regulan la correcta segregacion en fuente, el almacenamiento temporal

en condiciones controladasy la disposicion final a través de proveedores
autorizados, asegurando el cumplimiento de la normatividad aplicable
ylatrazabilidad de los residuos generados.

Los residuos solidos urbanos se separan de los materiales valorizables y se envian
arelleno sanitario. Los residuos como aluminio, playo, papel, cartdny plasticos,

se canalizan a reciclaje a través de proveedores autorizados. En el caso de residuos
peligrosos, estos se recolectan diariamente, se almacenan conforme a criterios

de compatibilidad y son entregados a gestores autorizados para su tratamiento,
reciclaje, coprocesamiento o disposicion final. Asimismo, promovemos el retiso

de envases de productos quimicos mediante su devolucion a los proveedores para
recargay reincorporacion al proceso.
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Principales objetivos
del Plan de Manejo
de Residuos

1. Minimizacion de la generacion
de residuos

2.Promocion de la responsabilidad
compartida entre productores,
distribuidores y comercializadores

3.Separacion en la fuente

4. Recoleccion separada de residuos

5.Fomento del retisoy el reciclaje

6. Tratamiento para reducir el volumen

de los residuos destinados
adisposicion final
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Acciones clave 2025

Uno de los principales residuos peligrosos corresponde a basura industrial derivada

del mantenimiento de aeronaves, particularmente trapos contaminados utilizados

en labores técnicas. Para reducir su generacion, desde octubre de 2022 implementamos

el proyecto denominado “Trapo lavable”, el cual consiste en la recoleccion diferenciada

de estos materiales en contenedores especificos, su almacenamiento temporal controlado
y su envio a un proveedor autorizado para lavado y reincorporacion al proceso operativo.

Entodas las instalaciones de Grupo Aeroméxico, en 2025 se implementaron bolsas
compostables para recoleccion de residuos organicosy bolsas 100% reciclables

para recoleccion de residuos inorganicos, ambas certificadas conforme ala norma
NACDMX-010-AMBT-2019 de SEDEMA. Esta accion forma parte de la transicion progresiva
paraeliminar plasticos de un solo uso tanto en instalaciones como en el servicio a bordo.

Otras iniciativas complementarias incluyen:

Programas Paperless en areas
administrativas y operativas, incluyendo
el uso de codigos QR, correo electronico

y plataformas digitales para sustituir
formatos impresosy reducir el consumo
de papel.

Relleno de envases de productos quimicos,
que extiende su ciclo de vida bajo

un esquema de retorno con proveedores.

Residuos generados

(GRI'306-1,306-2,306-3,306-4, 306-5)

Residuos generados en toneladas

263
2023
278 .
I Pcligrosos
541
I o peligrosos
I Total
2024
2025!

'Elincremento de residuos del 2024 al 2025. se debe principalmente al aumento en las operaciones, actividades de mantenimiento y procesos
de limpieza. Adicionalmente, en 2024 la madera no se reporto en toneladas sino en lotes, por lo que no se incluyé en la sumatoria; en 2025 ya fue
cuantificada en toneladas, lo que también contribuyo al aumento del total de residuos no peligrosos.
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Disposicion de residuos

La gestion de residuos se realiza mediante procesos diferenciados seguin su clasificacion

inicial (peligrosos, no peligrosos y de manejo especial) asegurando trazabilidad, control

y cumplimiento normativo en cada etapa. En el caso de los residuos peligrosos, estos se
recolectan en las areas de generaciony, previo a su ingreso al almacén temporal, se pesan
en unabascula calibraday se registran en una bitacora de control. Una vez que el proveedor
autorizado realiza la recoleccion, se documentan en el manifiesto de generacion, transporte
y disposicion final por tipo de residuos, pesos y datos correspondientes, garantizando

su trazabilidad hasta el destino final.

Para los residuos no peligrosos, la recoleccion se efectuia con separacion en organicos
einorganicos, los cuales se almacenan temporalmente en contenedores diferenciados.

Un proveedor autorizado los retiray emite el manifiesto correspondiente, donde se registran

los volumenes y su destino, ya sea plantas de transferencia, composta o relleno sanitario.
En cuanto alos residuos de manejo especial, se cuenta con personal responsable

de su segregacion paraidentificar materiales susceptibles de reciclaje o aprovechamiento.
Se mantiene una bitacora con los pesos por tipo de residuo y la informacion de los gestores
autorizados que los reciben para su valorizacion.

Para asegurar una gestion adecuada, solicitamos a nuestros proveedores

la documentacion vigente exigida por las autoridades competentes, verificando
que el transporte y tratamiento se realicen en unidades autorizadas, con personal
capacitadoy en instalaciones debidamente certificadas para cada tipo de residuo.

Toda lainformacion es enviada al &rea de cumplimiento ambiental para su consolidacion,
revision de permisos y seguimiento de indicadores, lo que permite monitorear el desempefio,
asegurar el cumplimiento regulatorio y detectar oportunamente cualquier desviacion.

Residuos peligrosos Residuos no peligrosos

0.2%

Hl No destinado a eliminacion Hl No destinado a eliminacion

Bl Destinado a eliminacion Bl Destinado a eliminacion

Para conocer el detalle de los residuos, pesos y tipo de disposicion, por favor vaya al Anexo l.
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Agua

(GRI303-1,303-2,303-3,303-4y 303-5)
u Disponibilidad y gestion del agua o

La gestion responsable del agua es un componente clave de nuestras operaciones,
particularmente ante los desafios hidricos que enfrenta la Ciudad de México, el pais
y diversas regiones del mundo. Reconocemos que el agua es un recurso estratégico
presente en distintas etapas de nuestra actividad.

Desde el abastecimiento de agua potable a las aeronavesy su limpieza exterior, hasta

sSuU uso en sistemas contra incendios, mantenimiento técnico, lavado de equipos de apoyo
en tierray motores, el recurso hidrico forma parte esencial de nuestros procesos. Por ello,
su administracion eficiente es una prioridad dentro de nuestra estrategia ambiental.

Acciones clave 2025

Como resultado de nuestras acciones de autorregulacién ambiental, obtuvimos
el Certificado Nivel 2 de Excelencia otorgado por PROFEPA en el marco
delarecertificacion de Industria Limpia. Este reconocimiento refleja los esfuezos
implementados para preveniry controlar la contaminacion del agua, optimizar
su consumoy ejecutar programas de ahorro en nuestras instalaciones.

Estas medidas se encuentran formalizadas en la Instruccion de Trabajo “Uso Eficiente

del Agua’ (IT-RPA-031), que establece lineamientos y buenas practicas para maximizar

el aprovechamiento del recurso hidrico y atender oportunamente posibles fugas durante
actividades de mantenimiento en Hangar Oriente y en la plataforma de la Terminal 2

del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. Asimismo, la Instruccion “Descarga
de Aguas Negras” (IT-RPA-028) define los procedimientos operativos para la correcta
gestidon de descargas provenientes de aeronaves, asegurando el cumplimiento regulatorio
y lamitigacion de impactos ambientales asociados.

Contenido Introduccion

Como parte de la mejora continua del SGA, el equipo de Cumplimiento Ambiental
imparte semestralmente sesiones de sensibilizacion dirigidas a personal operativo
y administrativo, reforzando la cultura de uso responsable del agua.

En 2025, si bien en ejercicios anteriores se habia conformado un grupo de trabajo ante
el riesgo de desabasto, la temporada de lluvias favorecié la disponibilidad del recurso.
Este contexto permitido maximizar el aprovechamiento del sistema de captacion pluvial
implementado desde 2024, sustituyendo parcialmente el consumo proveniente

de pipasy de la red municipal.

66 Enlineacon elobjetivo establecido
de lograr una captacion de lluvia
que represente al menos el 2%
del consumo total anual de agua
de Hangar Oriente, se registro
una disminucion del 3% derivada
de la captaciony tratamiento
de 940m® de agua pluvial utilizada
en operaciones de mantenimiento
y servicios en Hangar Oriente. 99
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Sistema de Gestion del Agua

El sistema de gestion del agua de Aeroméxico forma parte integral de nuestro SGA

y esta orientado a asegurar un uso responsable y eficiente de este recurso estratégico
en todas nuestras operaciones. A través de controles operativos, buenas practicas

y cumplimiento regulatorio, buscamos optimizar el consumo, prevenir fugas y garantizar
la calidad del agua utilizada y descargada, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental

y alacontinuidad operativa.

Este sistema contempla:

1. Evaluaciones periddicas del consumo para identificar oportunidades de eficiencia.
2. Implementacion de medidas para reducir el uso de agua en procesos operativos.

3. Acciones para mejorar la calidad de las descargas y la gestion de aguas residuales.
4. Definicidn de metas de reduccidn y seguimiento de indicadores.
5. Programas de capacitacion para fortalecer el uso eficiente del recurso.

La gobernanza del sistema recae en el Consejo Ambiental, que revisa el SGA en periodos
planificados para asegurar su pertinencia, adecuaciony eficacia continua. Estas revisiones
consideran oportunidades de mejora, ajustes a la politica ambiental y la definicién de nuevos
objetivos. Desde el ejercicio anterior se mantiene como meta prioritaria la reduccion

del consumo de agua, dado su caracter critico ante el creciente desabasto en la Ciudad

de Méxicoy su relevancia operativay reputacional para la compariia.

Ademas, promovemos que el personal involucrado en el SGA cuente con las competencias
necesarias y mantenga una conciencia ambiental activa. Para ello se determinan
necesidades de capacitacion, se establecen requisitos para funciones con potencial impacto
ambiental, se imparten formaciones relacionadas con el cumplimiento legal y se difunden
lineamientos especificos, incluido el procedimiento para el uso eficiente y la prevencion

de la contaminacion del agua, mediante manuales, videos e infografias institucionales.

Adicionalmente, la Politica Ambiental de Ingenieria y Mantenimiento establece
el compromiso de proteger el entorno en todas las actividades propias y contratadas,
cumpliendo con la normativa aplicable y promoviendo procesos que incorporen la reduccion

en el consumo de recursos, el reliso y la prevencion de la contaminacion como principios
rectores de la operacion.

66 £n 2025, logramos una reduccion
del 40% en la facturacion por consumo
de agua municipaly pipas (vs. 2024),
equivalente a $1,710,656.36 MXN
como resultado de la implementacion
de controles operativos, acciones
de concientizaciony la operacion

del sistema de captacion pluvial. ”»”



Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025 Extraccion de agua Contenido

Extraccion de agua _— =
(GRI303-3,303-5) _—
Lainformacion sobre la extraccion de agua se registra a través de boletas bimestrales _ =
delared municipal y facturas para las pipas de agua que abastecen a las instalaciones. —_— —_—

La extraccion total de 2025 fue de 72.60 megalitros (ML), de una sola fuente _ =

(agua de terceros).

Extraccion de agua por instalacion en zonas
de estrés hidrico, en megalitros (ML)

Zonade Variacion
Instalacion Tipo de Fuente estrés 2023 2024 2025 2024
hidrico vs 2025
Ter‘mmql'de Servicioy AM Re_d municipal si 0.83 0058 2192 295%
Formacion +pipas de agua
AM Cargo Pipas de agua Si 6.68 310 3.09 -0.32%
Terminal de Carga Pipas de agua Si 412 415 4.05 -241%
Aduana Almacén 16 Red municipal si 015 380 357 -6.01%
pipas de agua
Hangar Connect +Re.d municipal Si 19.08 28.83 21 -2715%
pipas de agua
Hangar Oriente Red municipal i 1218 3118 112 -4508%
pipas de agua
Anexo Hangar 11 Aeropuerto . , o
y Puerta Hangar 11-B GDL Pipas de agua Si 141 1.79 1.85 3.07%
TOTAL 53.44 9543 72.60 -23.93%

1.EI100% del consumo del agua es agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l).

66 En 2025 reforzamos la cultura de uso eficiente del agua mediante campafas internas, capacitacion
al personal y controles parala deteccion de fugas y mejora operativa. Ademas, aprovechamos

el sistema de captacion pluvial en Hangar Oriente, contribuyendo a una reduccion total

del 24% en la extraccion de agua.
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Vertidos de agua
(GRI303-2,303-4)
Vertidos de agua por instalacion
y destino, en megalitros (ML)

‘. . Variacion
Instalacion Destino 2025 2023 2024 2025 2024 vs 2025
Terminal de Servicio Aguas de terceros 083 2258 2192 0.00%
y AM Formacioén
AM Cargo Aguas de terceros 6.68 310 3.05 -1.29%
Terminal de Carga Aguas de terceros 412 415 4.05 0.00%
Aduana Almacén 16 Aguas de terceros 0.15 3.80 357 0.00%
Hangar Connect Aguas de terceros 19.08 28.83 21.00 0.00%
Hangar Oriente Aguas de terceros 12.18 3118 1712 0.00%
Anexo Hangar 11 Aeropuerto o
y Puerta Hangar 11-B GDL Aguas de terceros 149 179 185 0.00%
TOTAL - 53.53 72.60 72.56 -0.06%

1No se realiza ninguin tratamiento previo al envio de las descargas de agua a aguas de terceros.
2 Los estandares de calidad de los vertidos son con base en las siguientes normas:
a.Norma Ambiental para el Distrito Federal, NADF-015-AGUA-2009, que establece los limites maximos permisibles
de contaminantes en las descargas de aguas residuales de procesos y servicios al sistema de drenaje y alcantarillado
del Distrito Federal, provenientes de las fuentes fijas.
b. Norma Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-1996, que establece los limites maximos permisibles de contaminantes
en las descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal.
Para mas detalles sobre el uso de agua por actividad, por favor consulte el Anexo .
G
G
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Aprovechamiento
del agua de lluvia

La puesta en marcha del sistema de captacion de agua pluvial surge como respuesta

al contexto de escasez hidrica en la Ciudad de México y al incremento en la demanda
operativa. Esta iniciativa permite disminuir el consumo proveniente de la red municipal

y de pipas, fortalecer la seguridad del recurso para nuestras actividades diarias y generar
eficiencias econdmicas asociadas a una menor dependencia de fuentes externas.

Laimplementacion de este sistema adiciona a beneficios como:

- Aprovechamiento del agua pluvial y almacenamiento en cisterna.
- Sistema automatico que detecta niveles de agua captada para tratarla
y abastecer la cisterna de la instalacion.

- Recoleccion y tratamiento de agua de lluvia con cumplimiento
delaNOM-127- SSA1-2021 de agua potable.

- Ahorros econdmicos al dejar de consumir directamente al servicio publico
y compra de pipas.

66 £n 2025, logramos un 3% de reduccion
en la extraccion de agua por el aprovechamiento
de la captacion de agua de lluvia. 99

Indicadores de progreso

Indicadores de captacion
de agua de lluvia en Hangar Oriente

Unidad 2025
Volumen total de agua pluvial captada m?® 940
Porcentaje de instalaciones con sistemas de captacion de % 14%

agua pluvial

Participamos en la seleccién de proveedores especializados para la instalacion del sistema,
con acompafiamiento de SEDEMA y coordinacion transversal entre las areas técnicas,

de seguridad y mantenimiento, asegurando cumplimiento y adecuada gestion de riesgos.

Se realizaron pruebas técnicas y analisis conforme a la NOM-127-SSA1-2021 para verificar
la calidad del agua, aunque no se destina a consumo humano, y se establecio un esquema

de monitoreoy mantenimiento continuo que garantiza su operacion eficiente en temporada
delluviasy sequia.
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Tratamiento de aguas

(GRI303-4)

En Hangar Oriente se efectuaron estudios de calidad de aguas residuales para verificar

el cumplimiento de la normativa ambiental antes de su descarga al carcamo del AICM;

en otras instalaciones, el agua se dirige igualmente al carcamo del aeropuerto

y al alcantarillado publico. Las descargas cumplen con los limites establecidos

en laNOM-001-SEMARNAT-2021,la NOM-002-SEMARNAT-1996 y la NADF-015-AGUA-20009.
Los resultados obtenidos se mantienen dentro de los parametros regulatorios aplicables.

Ruido

Buscamos mitigar los efectos de nuestras operaciones en las comunidades y ecosistemas,
particularmente en materia de ruido aeroportuario.

Para ello, reconocemos la relevancia de realizar estudios de impacto acustico que permitan
evaluary gestionar el ruido asociado a nuestras actividades. Asimismo, en el ambito
operativo, las corridas de motor se efectiian Unicamente en posiciones designadas

que cuentan con rompevientos y bajo parametros de potencia controlados, asegurando
una gestion adecuada del ruido durante los trabajos de mantenimiento de aeronaves.

66 E|100% de nuestra flota cumple
con los limites de laICAO Anexo 16, Vol. |,
Capitulo 4 y Capitulo 14. b4

Nuestra flota integra aeronaves Boeing 787 Dreamliner y Boeing 737 MAX, equipadas
con tecnologia de ultima generacion que permite reducir significativamente la huella
acustica, tanto en operaciones en tierra como en vuelo, con disminuciones de hasta
40% frente a generaciones anteriores.

Asimismo, todas nuestras aeronaves con matricula mexicana cuentan con certificados
de homologacion en materia de emisiones de ruido, en cumplimiento con la NOM-036-
SCT3-2000, que establece los limites maximos permisibles. Con ello, aseguramos que
nuestras operaciones se alinean con los estandares regulatorios mas estrictos en control
de contaminacion acustica.
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Biodiversidad

(GRI304-2)

En Aeroméxico reconocemos el valor estratégico de la biodiversidad para el equilibrio
del planetay el bienestar de las comunidades. Por ello, cumplimos de manera estricta
con la Regulacion de Animales Vivos de la IATA (LAR), desarrollada en coordinacion

con CITES, la OMSAYy los paises signatarios, asi como con la normativa nacional emitida

por SENASICA y PROFEPA.
Capacitacion Politicas y procedimientos
Proporcionamos formacion especializada Hemos desarrollado e implementado
anuestro personal, asegurando que cada politicas especificas que involucran a todas
colaborador esté preparado para manejar las areas que participan en I_a cadena
y transportar animales vivos de manera detransportey logstica.
seguray responsable. Esto garantiza que cada proceso

cumpla con la Regulacion de Animales
Vivos de la|ATA (LAR), asi como con
la normatividad nacional del Servicio
Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASICA) y PROFEPA.

Acciones clave 2025

En 2025 reforzamos este compromiso mediante una alianza con la Oficina de las Naciones
Unidas contrala Drogay el Delito (UNODC, por sus siglas en inglés) para desarrollar

un protocolo interno de prevencion del trafico ilegal de vida silvestre, cuya implementacion
estéa prevista para 2026. Esta iniciativa involucra de manera transversal a diversas areas
operativas de la compariia, asi como a Aeroméxico Cargo, con el objetivo de estandarizar
procesos, robustecer controles operativos y fortalecer capacidades de deteccion

y prevencion.

Eltraficoilegal de vida silvestre es considerado el cuarto delito mas lucrativo a nivel mundial,
y el transporte aéreo puede ser utilizado como un medio para su comisiony facilitacion.

En este contexto, Aeroméxico asume un rol activo en la proteccion de la biodiversidad

y en la prevencion de este delito transnacional.

Nuestro enfoque se complementa con la adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y ala Declaracion del Palacio de Buckingham, iniciativas que promueven la proteccion
de ecosistemasy contribuyen al ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres.

Durante la Semana de la Sostenibilidad Aeroméxico 2025, realizamos una sesion
informativa en conjunto con UNODC y Aeroméxico Cargo para sensibilizar a nuestros
colaboradores, reforzar el cumplimiento normativo y comunicar los avances del protocolo
interno. Esta accion fortalecié la coordinacién interareas y consolidd nuestra estrategia
corporativa de proteccion de la biodiversidad.
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Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025 Personas Contenido Introduccion

Personas:
Generar una experiencila
Inolvidable para todos

La seguridad de nuestros pasajeros es el eje de nuestra operacion. Mediante capacitacion
constante, supervision operativay mejora continua de procesos, fortalecemos una cultura
preventiva que nos permite anticipar riesgos, responder con oportunidad y brindar
tranquilidad a quienes confian en nosotros para llegar a su destino.

Salud y seguridad

(GR1403-1,403-8,403-9) (SASB TR-AL-540a.1, TR-AL-540a.2)

a Saludy seguridad A a Experiencia del cliente. 0

Nuestra vision en materia de seguridad se articula en tres frentes estratégicos que orientan
nuestra gestion y fortalecen la proteccion de nuestros pasajeros en cada etapa del viaje.

Saludy Seguridad
Operacional

Safety Security

Safety

(GRI1403-1) (SASB TR-AL-540a.1, SASB TR-AF-540a.1, SASB TR-AL-540a.2,
SASB TR-AF-540a.2, SASB TR-AL-540a.3)

66 En abril del 2025, llevamos a cabo
el Safety Day, unajornada
dedicada a nuestro valor mas
fundamental: la seguridad.

Este frente abarcala seguridad operacional y tiene como objetivo prevenir
incidentesy accidentes tanto en tierra como en el aire, asi como mitigar
cualquier condicion que pudiera representar un riesgo para

nuestras operaciones.

La seguridad operacional se fortalece mediante la coordinacion entre
areas, el uso sistematico de herramientas de reporte como GAM eReport
y el seguimiento riguroso de indicadores y controles que permiten
identificar, gestionary corregir riesgos de manera oportuna, a través

de la ejecucion efectiva de:

1.Programa
Sistema de Gestion
de Seguridad
Operacional (SMS)

4.Programa LOSA
— Line Operations
Safety Audit

5.Programa de Accion
de Seguridad Grupo
Aeromeéxico (GAMSAP)

2.Sistemas
deinformes

3. Monitoreos
de datos de vuelos
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Gobernanzadel Sistema
de Gestion de Seguridad Operacional
(SMS)

La Direccion de Seguridad Aérea es la instancia responsable

de implementary asegurar el cumplimiento efectivo del SMS en toda

la organizacion. Desde su funcién, coordina la identificacion, evaluacion

y mitigacion de riesgos operacionales, garantizando que todas las medidas
preventivas y correctivas se apliquen de manera sistematica, estandarizada

y plenamente trazable. Este esquema operativo se fortalece mediante

la supervision del Comité de Seguridad Aérea del Consejo de Administracion,
presidido por nuestro CEO, el cual revisa periodicamente el desemperio

del sistema, define directrices estratégicas y asegura la asignacion oportuna

de los recursos necesarios para mantener los mas altos estandares de seguridad
operacional. Estaestructura de gobernanza asegura que la toma de decisiones
se base en evidencia, que los riesgos se atiendan con enfoque preventivo

y que la seguridad siga siendo un compromiso transversal en toda la organizacion.

El Comite de Seguridad Aérea del Consejo,
presidido por nuestro CEO, supervisa

el desempeioy asegura decisiones

y recursos para mantener los mas altos
estandares de seguridad operacional. ??
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Responsabilidades

y lineas de reporte

LaDireccion de Seguridad Aérea es responsable de disefiar,implementary supervisar
herramientasy procesos del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS).
Entre sus funciones se encuentran:

I

i\\mun;;uh.-:'r.-':,f. .

- Desarrollar y mantener herramientas para la identificacion S
de peligros y gestion de riesgos e —
- Disefiar e impartir capacitacion en seguridad operacional a personal ==
operativo, mandos medios, lideres de areay proveedores —
- Identificar y mitigar actos, actitudes y condiciones de riesgo
- Gestionar el sistema de reporte e investigacion de incidentes
y accidentes
- Implementar el plan de comunicacion en seguridad operacional
- Administrary actualizar el Manual SMS de Aeroméxico y Aeroméxico
Connect, garantizando su alineacion con regulaciones nacionales
einternacionales
- Supervisar el sistema de identificacion de peligros
- Evaluar la eficacia de la seguridad en areas operativas
- Apoyary asesorar a las areas operativas en la mitigacion de riesgos
- Asesorar ala Alta Direccion en temas de seguridad operacional

Todo esto se establece claramente en nuestra Politica de Seguridad que tiene como objetivo
implementary mantener este sistema en cumplimiento con la legislacion nacional
einternacional aplicable.

Asimismo, contamos con un programa estructurado de capacitacion en el SMS

que incluye capacitacion inicial y periddica bianual para el CEO, y el personal de lideres
de areay mandos medios de areas operacionales. Este esquema asegura que la alta
direcciony los responsables operativos mantengan competencias actualizadas

y una comprension integral de sus responsabilidades, siempre con la vision de generar
una experiencia extraordinaria para nuestros pasajeros.
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Acciones clave para el fortalecimiento
de la cultura de Safety

Durante 2025 fortalecimos de manera significativa nuestro sistema de seguridad operacional
mediante la consolidaciony evolucion de programas clave:

Certificaciones y cumplimiento

Aeroméxico mantiene la certificacion de su Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
(SMS) desde abril de 2014, conforme al certificado SCT-DGAC-SMS-No. 0002. Por su parte,
Aerolitoral obtuvo su certificacidén en diciembre de 2016, bajo el certificado
SCT-DGAC-SMS-No.0018.

Ambas certificaciones permanecen vigentes gracias a las verificaciones de vigilancia
realizadas anualmente por la Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC), las cuales aseguran
laimplementacion, mantenimiento y mejora continua de los sistemas de gestion de seguridad
operacional,en cumplimiento con la NOM-064-SCT3-2023 publicada en el Diario Oficial
delaFederacion en julio de 2024, asi como con las recomendaciones del Documento 9859
dela Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI).

La ultima verificacion se llevo a cabo en julio de 2024 para ambas companiias, como resultado
de la cual se obtuvo el Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOC por sus siglas
eninglés), que avala el cumplimiento regulatorio integral y cubre la totalidad de nuestras
operacionesy procesos operacionales.

Programa LOSA (Line Operations Safety Audit)

Como resultado de las mesas de trabajo con lideres de flota en 2024, durante 2025

se ejecutd laimplementacion del programa LOSA, a partir del cual se definieron planes

de accion derivados del andlisis de amenazas, errores y estados no deseados en operaciones
de vuelo. Las gerencias de operaciones de vuelos implementaron las medidas de mitigacion
correspondientes, y actualmente se evaliia su efectividad a través del proceso interno

de auditorias de vuelo liderado por el area de Aseguramiento de Calidad, con un avance

del 75 %.

Asimismo, iniciamos el desarrollo del programa Continuous LOSA, cuyo plan

de implementacion contempla la formalizacion con el proveedor LOSA Collaborative,
la definicion de inversion anual y la programacion de observaciones en linea a partir
del segundo trimestre de 2026. El objetivo es ampliar el periodo de monitoreo

del desempeiio de las tripulaciones técnicas, generando muestras mas robustas

y precisas para la identificacién de amenazas, errores y desviaciones operacionales.

Sistema de Gestion de Riesgo de Fatiga (FRMS)

Continuamos avanzando en laimplementacion del Sistema de Gestion de Riesgo de Fatiga
en cumplimiento con laNOM-117-SCT3-2016 y la COSA 117.01/2023, aplicable a pilotos

y sobrecargos de ambas empresas del Grupo.

En el primer trimestre del aiio recibimos visita de verificacion por parte de la AFAC respecto
alaFase |l para sobrecargos. Los hallazgos fueron atendidos oportunamente, compartiendo
el plan de implementaciony las acciones de mitigacion en octubre de 2025. Actualmente

nos encontramos en espera de la autorizacion final de esta fase para pilotos y sobrecargos.
Paralelamente, avanzamos en los procesos proactivos y predictivos correspondientes
alaFase lll,con conclusion prevista parajulio de 2026. Adicionalmente, iniciamos los trabajos
para extender el sistema de gestion de fatiga al personal técnico de mantenimiento,

en cumplimiento con la COSA 117.01/2023; el manual correspondiente sera sometido

ala AFAC durante el primer trimestre de 2026.
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Flight Data Monitoring (FDM)

Enjunio de 2024 se realizo la transicion al software Flight Pulse de GE como nueva

plataforma para el analisis de datos de vuelo dentro del programa de Flight Data Monitoring.
Este cambio fortalecié significativamente las capacidades analiticas del sistema, incorporando
herramientas como:

- Safety Insight, que permite analizar datos de vuelo paraidentificar riesgos operacionales,
determinar causas raiz y dar seguimiento a la efectividad de las estrategias de mitigacion.

- Flight Pulse, que ofrece a los pilotos acceso directo a la informacion de sus propios vuelos,
integrando datos operacionales con otras bases relevantes para enriquecer el analisis
individual.

Durante 2025, a través del médulo Safety Insight se consolido la identificacion temprana

de eventos, riesgos y desviaciones operacionales, fortaleciendo el analisis causal y el monitoreo
de estrategias de mitigacion por tipo de flota. Asimismo, se incremento el uso del médulo Flight
Pulse por parte de los pilotos, integrandolo de manera sistematica en los briefings de amenazas
y en el andlisis posterior a cada operacion.

De manera complementaria, avanzamos en laimplementacion del sistema de transmision
de datos de vuelo paralaflota E190, lo que permitira reducir los tiempos de recepcion

y procesamiento de informacion, incrementando la eficienciay oportunidad en la gestion
de datos operacionales.

GAMSAP — Grupo Aeromeéxico Safety Action Program

En 2025 ampliamos el alcance del programa de reportes voluntarios GAMSAP para incluir
ala planta de sobrecargos de AMX. Al mes de octubre se registraron 0.9 reportes por cada
10,000 operaciones. Se trabaja para incorporar a sobrecargos de AM Connecty al personal
técnico de mantenimiento hacia diciembre de 2026, con el objetivo de ampliar la participacion
y fortalecer la introspeccion organizacional.

De manera paralela, se avanza en el despliegue del proyecto tecnoldgico GAMSAP 2.0,
queintegrara estas divisiones en la plataforma Softexpert para automatizar la gestion
de reportesy su revision por el Comité de Evaluacion de Eventos.

Care Team

En 2025 se inicid la mejora de la experiencia de reporte para proveedores externos

que participan en nuestras operaciones, fortaleciendo el uso de la plataforma

GAM e-Report como canal dinamico de notificacion de peligros. Entre las mejoras destacan
un botén de acceso simplificado y un formato integral, ademas de un formulario electrénico
accesible mediante cédigo QR.

Finalmente, durante el tercer trimestre se concluyo la estandarizacion de taxonomias

para la clasificacion de eventos precursores, lo que facilita el analisis de tendencias
y laimplementacion oportuna de acciones preventivas.

66 Como resultado de estas iniciativas, v
cerramos el ano sinincidentes de aviacion.
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Security

Asi como la seguridad operacional protege cada etapa del vuelo, la funcion de Security
resguarda laintegridad fisica de nuestros colaboradores, pasajerosy socios estratégicos
y la continuidad de las operaciones En Security, nuestra prioridad es prevenir cualquier
circunstancia que pueda comprometer la seguridad de las personas o de nuestras
operaciones. Paraello, el equipo disefia y actualiza politicas, protocolos y procedimientos
orientados ala prevenciony respuesta eficaz ante situaciones de emergencia o actos
deinterferenciailicita, en alineacion con el Anexo 17 de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI) y con la legislacion aplicable en cada pais donde operamos. E—
El fortalecimiento de esta gestion se apoya en un programa permanente de capacitacion

que abarca a todo el personal, desde funciones administrativas hasta roles operativos,

asegurando una comprension clara de los protocolos de observanciay actuacion.

La gestion se complementa con mecanismos de reporte y coordinacion con actores internos

y externos: participacion en comités locales de seguridad en aeropuertos, y acceso a canales

de reporte para proveedoresy terceros que operan en nuestras instalaciones, por ejemplo,

la habilitacion de GAM e-Report para proveedores como canal agil y confidencial

de notificacion de peligrosy situaciones de riesgo, lo que mejora la deteccion temprana

y la respuesta coordinada en la red.

Nuestro ecosistema de Security se articula con la gestion de Saludy Seguridad Ocupacional,
por ejemplo, con iniciativas corporativas y comisiones internas que promueven la cultura

de reporte, la consulta con los trabajadores y la mejora continua de forma que la prevencion,
la respuesta eficazy la trazabilidad de acciones correctivas sean consistentes en toda

la organizacion.

Certificaciones y distintivos

Contamos con certificaciones para nuestro SMS, emitidas por la Agencia
Federal de Aviacion Civil (AFAC), la Transportation Security Administration

(TSA),y la certificacion en Security Management System (SeMS)
con el nivel Operating, otorgado por la International Air Transport
Association (IATA). Esta certificacion acredita que nuestro Sistema
de Gestion de Seguridad de la Aviacion Civil (SeMS) cumple

con los requisitos internacionales y las mejores practicas de la industria.

Su obtencion refleja el trabajo coordinado de la Direccion de Riesgo
Corporativo para documentar,implementar y demostrar el cumplimi
de procesosy procedimientos en nuestras operaciones.

66 En 2025, nos convertimos en la primera

ento

aerolinea latinoamericana en recibir el maximo
reconocimiento en seguridad por parte de IATA.
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Estas se suman a la certificacion de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI),
auditoria basada en riesgos que verifica la correctaimplementaciony efectividad de nuestros
estandaresy protocolos de seguridad.

Contamos con el Distintivo de Entornos
Laborales Seguros y Saludables en nuestros
centros de trabajo, el cual acredita el cumplimiento
del marco legal aplicable en materia de seguridad

y salud laboral.

En 2025 se actualizé el Dictamen de Cumplimiento de la NOM-002-STPS, relativa

alas condiciones de seguridad para la prevencion y proteccion contraincendios en los centros
de trabajo. Esta actualizacion contemplé la identificacion y evaluacion de riesgos de incendio,
la clasificacion de areas conforme a su nivel de riesgo, la verificacion e instalacion de equipos
contraincendio adecuados, la sefializacion de rutas de evacuaciony la capacitacion

del personal en medidas de respuestay prevencion.

De manera complementaria, el Comité Interno de Proteccion Civil funge como instancia
reguladoray operativa responsable de dirigir, supervisary actualizar el Programa Interno

de Proteccion Civil en nuestras instalaciones. Este afio se actualizaron los Programas Internos
de Proteccion Civil en los centros de trabajo ubicados en la Ciudad de México, fortaleciendo

la preparaciony capacidad de respuesta ante emergencias.

Sistema de Gestion de Salud
y Seguridad en el trabajo

(GR1403-2,403-3,403-4,403-6,403-7)

Este sistema tiene como objetivo crear un entorno de trabajo seguro y saludable,
identificando riesgos y oportunidades paraimplementar controles que reduzcan dichos
riesgos. En 2024, iniciamos laimplementacion del Sistema de Gestion de Saludy Seguridad
en el Trabajo (SGSH) conforme ala norma ISO 45001:2018 en el Hangar Oriente,y en 2025
asignamos los recursos necesarios para la primera etapa, que incluyoé la capacitacion inicial,
el levantamiento de requerimientosy el desarrollo de la documentacion conforme al plan
deimplementacioén. La primera fase contempld la ejecucion de capacitacién complementaria
y auditoria interna durante 2025, asi como la identificacion de requerimientos adicionales
parasuincorporacion en el presupuesto 2026, con miras a realizar la auditoria

de certificacion correspondiente.

Como parte del avance en esta materia, se desarrollé la matriz de requerimientos legales
aplicables a nivel local, sentando las bases para el cumplimiento normativo integral
del sistema.
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Alcance del SGSH

El alcance de la certificacion abarca el area de Mantenimiento de Aeroméxico en CDMX cubre
al100% de la plantilla. EISGHS contempla, entre otros, los siguientes componentes y acciones
de mitigacion de riesgos:

- Gestion del riesgo de fatiga.

- Programas de apoyo y asistencia en salud mental para todo el personal
de Grupo Aeromeéxico.

- Aplicacion sistematica de pruebas de alcohol y drogas.

- Monitoreoy seguimiento de indicadores de accidentes y eventos
de seguridad.

- Capacitacion en Sistema de Gestion de Seguridad (SMS) para empleados
y partes relevantes.

- Funcionamiento de un Comité o Grupo de Trabajo de Seguridad.

- Certificacion, auditoria o verificacion del sistema por un
tercero independiente.

Comision de Seguridad e Higiene

Para asegurar la efectividad del sistema, mantenemos un enfoque preventivo basado

en capacitacion, reporte oportuno y seguimiento sistematico. El personal recibe formacion
para identificar actos y condiciones inseguras, asi como para conocery utilizar los canales
formales de reporte disponibles. Se cuenta con canales de reporte directos y confidenciales

que garantizan que lainformacion llegue a las areas correspondientes para su atencion

oportuna. Los casos son gestionados y monitoreados por las areas de Seguridad Ocupacional,
las Comisiones de Seguridad e Higiene y los responsables operativos de las areas donde se

identifican los riesgos.

Mensualmente se revisan los actos y condiciones inseguras en los foros de las Comisiones
de Seguridad e Higiene, donde se definen e implementan medidas correctivasy barreras
preventivas. Paralelamente, se da seguimiento periddico a los indicadores de accidentabilidad

paraevaluar la efectividad de las acciones implementadas.

Ademas, se mantiene una participacion activay permanente del sindicatoy de los vocales

representantes de los trabajadores en las Comisiones. En cumplimiento con el marco

normativo aplicable, estas comisiones celebran sesiones periddicas en las que se revisan

riesgos, peligros, actos y condiciones inseguras. Este esquema fortalece el enfoque
preventivoy promueve una gestion participativa de la seguridad en el entorno laboral.

Losincidentes, riesgos y condiciones reportadas son gestionados y monitoreados
porlas areas de Seguridad Ocupacional,las Comisiones de Seguridad e Higiene

y los responsables operativos de las areas donde se identifican los riesgos. En estos
foros se revisan mensualmente los actos y condiciones inseguras, se evallian las causas
raizy se definen medidas correctivasy barreras preventivas, priorizando la eliminacion
o mitigacion del riesgo conforme a la jerarquia de controles.

Adicionalmente, se da seguimiento periddico a los indicadores de accidentabilidad,

que permiten evaluar la efectividad de las medidas implementadasy orientar las actividades
preventivas del periodo. Este monitoreo constituye una herramienta clave parala mejora

continua del desempefio en salud y seguridad ocupacional.

Contenido
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Numero de situaciones peligrosas
identificadas

(SASB TR-AL-540a.1 ()

2023 2024 2025

# de situaciones peligrosas

. . 10,991 10,519 10,899
(considerariesgos)

% de riesgos de seguridad que

59 46% 61% 44%
fueron mitigados ° ° 0

Capacitaciony formacion

(GRI403-5)

La capacitacion en salud y seguridad constituye un elemento central para fortalecer

la cultura preventiva y garantizar que el personal cuente con las competencias necesarias
paraidentificar riesgos, actuar de manera seguray utilizar adecuadamente los mecanismos
de reporte. Como punto de partida, impartimos capacitacion inicial orientada
alaidentificacion y prevencion de accidentes, asi como al uso adecuado de la herramienta
de reportes de seguridad GAM e-Report. De manera complementaria, se desarrollan
sesiones periddicasy platicas en todas las areas operativas sobre los principales riesgos

de exposicion, incluyendo manejo manual de cargas, uso y control de sustancias quimicas,
trabajos en alturay actividades en operacion de vuelo.

Asimismo, se implementan jornadas de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas
y acciones enfocadas en el cuidado de la salud mental, promoviendo una cultura de bienestar
integral que incorporala prevencion de riesgos psicosociales.

En 2025, se impartieron cursos de capacitacion en seguridad dirigidos al personal operativo
y administrativo, enfocados en el reconocimiento de riesgos y el cumplimiento de protocolos
establecidos. Asimismo, se desarrollaron sesiones especializadas en auditoria de seguridad,
orientadas a fortalecer las competencias internas para la evaluacion y mejora continua
delos procesos.

Como parte del fortalecimiento de la cultura organizacional, se promovieron iniciativas

de compromiso de seguridad de los empleados, reforzando la corresponsabilidad individual
en laidentificaciény reporte de condiciones inseguras.

Adicionalmente, se llevaron a cabo capacitaciones en evaluaciones de peligros y riesgos,

asi como en el Programa de Preparacion para Emergencias, con el objetivo de asegurar
una respuesta oportuna, coordinaday eficaz ante escenarios criticos.

Como resultado de estasy otras acciones,
la tasa de accidentalidad se redujo
enuni2.5% vs 2024. b4
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Comisiones de Seguridad

e Higiene en todos los centros
de trabajo. y rescate, primeros auxilios
y control de incendios.

Salud de los colaboradores

Salud de los colaboradores

(GRI1403-6,403-7,403-10)

Nuestro equipo especializado trabaja de manera permanente para proteger la salud

de nuestros colaboradores, siendo una prioridad estratégica para Grupo Aeromeéxico,

através de laintegracion de servicios médicos de alta calidad con evaluaciones preventivas

en coordinacion con el area de Seguridad Ocupacional, asegurando en todo momento

el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables. Proporcionamos atencion médica
alineada a las necesidades operativas de la organizacion, de 09:00 a18:00 horas

en areas administrativas y con disponibilidad 24/7 en areas operativas.

Aseguramos la afiliacion de todo el personal a la Seguridad Social, cumpliendo

de forma puntual con las cuotas correspondientes para garantizar su atencion médica.
Asimismo, un segmento de la fuerza laboral cuenta con Seguro de Gastos Médicos
Mayores, que brinda acceso a servicios hospitalarios privados en caso de urgencia.

De forma complementaria, mantenemos el Distintivo de Entornos Laborales Seguros

y Saludables (ELSSA) otorgado por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),

que acredita el cumplimiento normativo y nuestro compromiso con la prevencion

y el bienestar en los centros de trabajo.

Identificacion de riesgos de salud

Identificamos los riesgos a la salud mediante exdmenes médicos periddicos aplicados
conforme al nivel de exposicion ocupacional de cada colaborador. Estas evaluaciones
consideran los distintos tipos de riesgos presentes en la operacion, incluyendo riesgos
bioldgicos, fisicos, quimicos, ergondmicosy psicosociales.

Con base en los resultados, contamos con programas de promocion de la salud

que fomentan estilos de vida activos y preventivos. Entre ellos se incluyen actividades
deportivas, como torneos de futbol, que impulsan laintegraciony el bienestar fisico

de nuestros colaboradores. En los principales centros de trabajo disponemos de areas
de comedor donde se ofrecen opciones de alimentacion balanceaday baja en grasas,
promoviendo habitos nutricionales saludables. Asimismo, alo largo del afio se imparten
platicas informativas sobre las principales enfermedades en México y las medidas para
su prevencion.

Estas acciones buscan mitigar las principales causas de enfermedades cardiovasculares
y otras afecciones asociadas, promoviendo una cultura de prevencion y bienestar integral.

Entre las principales acciones y programas implementados destacan:

Simulacros de emergencia
(sismo, incendio) con activacion
de brigadas de busqueda
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Programas de prevencion
y deteccion de consumo
de alcoholy drogas.

Campanas de vacunacion
y jornadas de salud en México
y estaciones estratégicas.

Atencion médica a tripulaciones
en estaciones nacionales
e internacionales.

Campanas de salud estacionales
(inviernoy verano).

Programa “En Confianza”
con linea de atencion 24/7.

Creacion de brigadas
de primeros auxilios psicologicos.

Plataforma Wellhub
para el bienestar integral.

Seguimiento de indicadores
como el Injury Severity Rate.
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Programa En Confianza

La salud mental es un componente esencial de nuestra estrategia de bienestar integral.
Através del Programa Voluntario En Confianza, que brinda acceso a valoracion

profesional y, en caso necesario, canalizacion a tratamiento especializado, fortaleciendo

el acomparnamiento emocional y el cuidado integral de todo nuestro personal. Este servicio
opera de manera continuay esté orientado a generar entornos psicolégicamente seguros

y aapoyar alos colaboradores ante situaciones que puedan afectar su estabilidad emocional
o desempeiio laboral.

Através de nuestro canal interno AM Contigo, compartimos semanalmente contenidos
orientados al cuidado de la salud fisicay emocional, promoviendo una cultura de bienestar
integral, la prevencion del estrés, el manejo de emocionesy la promocion de habitos saludable
para nuestros colaboradores.

Este enfoque se encuentra alineado con lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS, la cual establece lineamientos para la identificacion, analisis
y prevencion de factores de riesgo psicosocial, entre los que se consideran:

- Condiciones del entorno organizacional
- Cargas de trabajo
- Falta de control sobre las actividades laborales
- Jornadas prolongadas y esquemas de rotacion
que excedan lo previsto en la Ley Federal del Trabajo
- Interferencia entre la vida laboral y familiar
- Estilos de liderazgo y relaciones laborales adversas

En este marco, el area de Factores Humanos atiende diversos eventos o situaciones de
caracter emocional que pueden impactar el desemperioy bienestar de los colaboradores,
tales como:

Ansiedad Estrés Irritabilidad Depresion

Durante 2025, se registraron 394 dias de incapacidad laboral asociados a temas de salud
mental, indicador que monitoreamos de manera puntual para fortalecer nuestras acciones
preventivas y de apoyo emocional dentro de la organizacion.

Para mayor detalle de informacién acerca del desempeiio de los indices de accidentabilidad
en 2025, favordeiral Anexo .

Dificultad

desempenar
sus funciones
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Angel guardian

Contamos con el protocolo Angel Guardian, disefiado para brindar acompariamiento oportuno
y cercano ante el fallecimiento de un colaborador, ya sea dentro o fuera de nuestras instalaciones.

Cuando este protocolo se activa, el equipo de Care Team establece contacto con la familia
para ofrecer orientacion y apoyo en los tramites necesarios, procurando aliviar la carga
administrativa y brindar contencion en un momento especialmente dificil. Nuestro objetivo
es acompanar con respeto, sensibilidad y responsabilidad a quienes forman parte de nuestra
comunidad, incluso en circunstancias adversas.

Através de Angel Guardian, proporcionamos asesoria en gestiones relacionadas

con documentacion oficial, seguros, prestaciones laborales y otros procedimientos
administrativos que puedan derivarse del suceso, asegurando que las familias cuenten
con informacién claray acompanamiento durante el proceso.

Con esta iniciativa reafirmamos nuestro compromiso de cuidar a nuestra gente y a sus seres
queridos, actuando con empatiay solidaridad en los momentos que mas lo requieren.
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Reportesy riesgos identificados
GAM y mitigados en 2025

fe-Report

% de riesgos

) Numero de reportes Numero de riesgos de . . .
(GRI403-4) Area realizados en seguridady situaciones y izg:tai?ilg:cﬁ:e::%::rﬂid
GAM e-Report peligrosas identificados 9

mitigados

Una comunicacion efectivay directa con nuestros colaboradores es clave para la deteccion
oportuna de riesgos y la mejora continua del sistema de seguridad. En este contexto, Safety 15,562 10,899 44%
la herramienta GAM e-Report desemperia un papel central. Se trata de nuestro canal

institucional de reporte accesible 24/7y confidencial, para notificar riesgos potenciales,

condiciones inseguras o incumplimientos en materia de seguridad. Su uso constante Security 6,896 41 100%
promueve una cultura preventiva, permite la atencion oportuna de los hallazgos
y contribuye a minimizar y mitigar riesgos antes de que se materialicen. Salud o
. 761 548 95%
y seguridad

Alcance de reportes admitidos en GAM e-Report

Safety Security Seguridad en el trabajo

Desviaciones, actos, faltas Actos intencionales que Hechos, actos o condiciones

u omisiones que ponen buscan dafiar instalaciones, que ponen en peligro la Nos enfocamos en el desarrollo integral de nuestros colaboradores, promoviendo su [—

en peligro la seguridad aeronaves y/o personas. seguridad en el trabajo bienestar, fortaleciendo sus capacidadesy acompariando su crecimiento profesional. —

operacional. de personal. Este enfoque nos permite generar valor sostenible y consolidar una cultura de excelencia.
Informe de fatiga: Fatiga
delos miembros de la
tripulacion que afecta su
conciencia en la operacion.

El proceso de deteccion se compone de tres etapas:

1. Definicién de niveles
aceptables de seguridad 3.Deteccion, evaluacion

2.Investigaciony analisis. y mitigacion.

y susindicadores
correspondientes.

66 En 2025 recibimos un total de 23,219 reportes

£ L LIFE IS AW
voluntarios, lo que confirma nuestro compromiso ;- "'1 IS AWES&M;
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Demografia
laboral

(GRI2-7)

Al cierre de 2025, nuestra plantilla
alcanzo un total de 17,361 colaboradores,
lo que representa un incremento del 3%
en comparacion con el aiio previo.

El99% del personal se encuentra
contratado bajo esquemas de tiempo
completoy con contratos de caracter
indefinido. Adicionalmente, contamos con
196 colaboradores de medio tiempo y 1,278
empleados bajo contratacion temporal.

Ademas, el 94% de nuestro personal directivo
es de lacomunidad local en donde operamos.

Colaboradores por tipo
de contrataciony género

Tipode

Demografia laboral

QW

%\ 6,459

mujeres
37.2%

10,902

—

| —

—

¢ hombres
%/ 62.8%

contratacion 2024 2025 Total
H M H M

Empleados fijos 9,518 5,674 9,985 5906 15,891

Empleados

temporales 1,061 505 778 500 1,278

Empleados tiempo

completo 10,499 6,158 10,812 6,353 17,165

Empleados tiempo

parcial 80 11 90 106 196

Aeroméxico no tiene empleados por horas no garantizadas.

Los empleados que pasan por un periodo de pruebay no son contratados no se contabilizan en esta tabla dentro de

empleados temporales.

Para mayor detalle acerca de la distribucion de nuestra plantilla laboral,

favor deir al Anexo |.

[
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de mujeres en puestos
gerenciales en funciones
generadoras
deingresos

43%

de mujeres
entodos

los puestos

gerenciales

de mujeres
en puestos
gerencialesjunior

36%

de mujeres

en puestos
relacionados

conSTEM

-
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Atracciony retencion
de talento

(GR13-3,401-1)

a Saludy seguridad; Derechos Humanos. A e

Para Aeroméxico, atraer e impulsar al mejor talento es un eje estratégico para mantener
nuestro liderazgo en laindustria de la aviacion. Reconocemos que los colaboradores

son el motor de nuestra operaciony de la experiencia que ofrecemos a los pasajeros.

Por ello, invertimos de manera constante en la identificacion, incorporaciény desarrollo

de profesionales altamente calificados, promoviendo un entorno de trabajo que fomente

el aprendizaje continuo, el crecimiento profesional y el sentido de pertenencia. Nuestro
compromiso es construir una organizacion donde el talento quiera integrarse, desarrollarse
y permanecer en el largo plazo.

Contamos con AM Conmigo, nuestra propuesta integral para colaboradores, centrada
en cuatro dimensiones:

Sé tu mismo Generaimpacto

Disfruta tu trabajo Cuidadetiy de otros

Nuestro enfoque de bienestar impulsa un entorno laboral saludable y una experiencia
significativa para los colaboradores. A través de espacios de didlogo con especialistas,
promovemos una vision integral que abarca el cuidado fisico, la salud mental, la nutricion,
las finanzas personalesy el bienestar individual.

Alolargo del afio se realizaron diversas platicas y sesiones enfocadas en estas dimensiones,
reforzando el acompanamientoy la cultura de bienestar dentro de la organizacion.

Para mayor detalle acerca de contratacionesy rotacion laboral, favor deir al Anexo I.

Atracciony retencion de talento Contenido

Introduccion

Beneficios

(GR1401-2)

Como parte de nuestra estrategia de
atracciony retencion de talento, contamos
con un esquema de beneficios que supera
los requerimientos legales y refleja nuestro
compromiso con el bienestar integral de
nuestros colaboradores.

Entre los principales beneficios se
encuentran los siguientes:

66 £n 2025, el 78% de los becarios
laborando fueron contratados. ?*
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Coberturapor
Seguro incapacidad o
devida invalidez
que incluye: Invalidez total y/o permanente

para personal no sindicalizado
constando de 30 meses de salario
tabular mensual por invalidez total

a.Cobertura: 30 meses
de salario tabular mensual

o y permanente.
b.30 meses adicionales
por muerte accidental
c.2 meses de salario tabular
mensual por gastos funerarios
d. 30 meses de salario tabular Permisos
mensual porinvalidez total parentales
Yy permanente
18 dias maternidad y 5 dias de
paternidad, independientemente
si se es pariente biolégico o adoptivo.
Asistencia
sanitaria
Todos nuestros colaboradores Subsidi
estan inscritos al IMSS y servicio ubsidio
médico en nuestras instalaciones. de comedor

Los colaboradores permanentes cuentan con beneficios adicionales que fortalecen
su bienestary permanencia en la organizacion, entre ellos seguro de gastos médicos
mayores, esquemas de flexibilidad laboral, plan privado de retiroy Travel Benefits.

Para apoyar la conciliacion entre la vida laboral y personal, disponemos de salas de lactancia
que facilitan el regreso al trabajo durante el periodo de lactancia. Actualmente operan en
Torre Mapfre, CECAM, Hangar Oriente, Hangar Connecty en la Sala de Reserva

de la Asociacion Sindical de Pilotos Aviadores (ASPA).

Asimismo, contamos con Wellhub, nuestro plan digital de bienestar, disefiado para
adaptarse a las necesidades y dinamicas de nuestros colaboradores. La plataforma ofrece
acceso a centros de actividad fisica, aplicaciones mdviles, sesiones virtuales y programas
especializados en alimentacion saludable, mindfulness y manejo del estrés. También incluye
entrenamientos personalizados, acompafamiento terapéutico y herramientas para mejorar
la calidad del suerio, contribuyendo a una mejor calidad de vida.

Todos estos beneficios se ofrecen a nivel global.
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Permiso parental

(GRI401-3)

Otorgamos permisos de descanso pagados superiores a los establecidos porla Ley Federal
del Trabajo, reconociendo el derecho de nuestros colaboradores a ejercer la maternidad

y la paternidad en condiciones adecuadas. Buscamos brindar las facilidades necesarias
durante esta etapa, favoreciendo el bienestar familiar y el equilibrio entre la vida personal

y laboral. En 2025, 350 colaboradores hicieron uso del permiso parental.

Permiso parental 2025

Indicador H M Total
Empleados con derecho al permiso parental 204 146 350
Empleados que usaron el permiso parental 204 146 350
Empleados que regresaron al trabajo en 204 142 335
2025

Emplee}dos que permanecen 12 meses 131 97 239
después

Tasa de retencion 12 meses 78.35%

Compensacion

(GRI2-21,405-2)

La compensacion se establece con base en criterios de competitividad y tendencias
del mercado para cada nivel de la organizacion. El desempefio se reconoce mediante
esquemas de compensacion variable, sustentados en objetivos alineados al plan

de negocios, cuyo cumplimiento se evalla al cierre de cada afio.

La compensacion es un elemento clave en nuestra gestion de talento, ya que refleja

el valor que otorgamos a nuestros colaboradores e influye directamente en su compromiso
y desempeiio. Por ello, procuramos mantener esquemas competitivos que nos permitan
atraery retener alos mejores profesionales.

Nuestro modelo de compensacion anual equilibra el desempeiio individual, los resultados
delequipoy el desemperio global de laempresa. Asimismo, monitoreamos el ratio

de compensacion, que compara la remuneracion mas alta con el promedio de la organizacion,
paraasegurar coherencia interna, competitividad externay sostenibilidad financiera.

Para mayor detalle acerca de compensacionesy ratios salariales, favor de ir al Anexo I.

Capacitaciony desarrollo

(GR1404-1,404-2,404-3)

Nuestros colaboradores impulsan la calidad y continuidad de nuestras operaciones,
trabajando de forma coordinada para conectar a México con el mundo. Bajo la filosofia
“Desarrollando desde dentro” (Build from Within), promovemos el fortalecimiento del talento
interno, potenciando sus habilidades y acomparnando su crecimiento profesional.

Enlinea con esta vision, nuestra estrategia de Gestion de Talento se estructura en tres pilares:
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- Fomentamos trayectorias de largo plazo dentro de Aeroméxico, fortaleciendo el sentido de pertenencia

y continuidad del talento.

- Através del programa “Academia Extraordinaria’,impulsamos conductas de servicio orientadas a la calidez,
consistenciay creacion de experiencias memorables.

- Reforzamos nuestra culturay el ADN de Grupo Aeroméxico, alineando las agendas de aprendizaje con nuestros
valoresy ampliando el alcance del Cédigo de Conducta a distintas audiencias, incluyendo personal sindicalizado.

Desarrollo

- Preparamos a nuestra gente para asumir posiciones estratégicas actuales y futuras.

- Impulsamos la excelencia funcional mediante el desarrollo de habilidades técnicas en areas clave, con un plan
de expansion progresiva a toda la organizacion.

- Fortalecemos el liderazgo con programas diferenciados por nivel de responsabilidad.

- Alineamos las iniciativas de formacion con los comportamientos que consolidan nuestra cultura organizacional.

Movilidad interna

- Conectamos habilidades con oportunidades, promoviendo la movilidad interna y fortaleciendo la planeacion

de sucesion.
- Rediseriamos el programa de onboarding para ofrecer una experiencia de integracion alineada con nuestra
propuesta de valor como empleador.
- Contamos con diversos programas de aprendizaje y entrenamiento, asi como con uno de los centros
de capacitacion aeronautica mas relevantes de América Latina: Aeroméxico Formacion.

En 2025 impartimos

1,366,506 horas de capacitacion,
equivalentes a un promedio

de 78.84 horas por colaborador,

por categoria laboral. i

Elincremento en el promedio de horas de capacitacion registrado en 2025, en comparacion
con 2024, responde a una estrategia de fortalecimiento y expansion de nuestros programas
formativos.

En primer lugar, se robustecieron los programas iniciales y recurrentes impartidos
por Aeroméxico Formacion (AFI), dirigidos a pilotos, sobrecargos, personal de rampa

y mantenimiento, asegurando el cumplimiento normativo y la actualizacion continua
de competencias técnicas. Adicionalmente, el area de Desarrollo amplié el alcance

de sus iniciativas al incorporar a nuevas audiencias de sobrecargos que anteriormente
no formaban parte de estos programas, incrementando asi la coberturay profundidad
delaformacion.

Finalmente, desde el area de Learning se implementaron entrenamientos enfocados

en el desarrollo de habilidades técnicasy funcionales, dirigidos a audiencias especificas,
ando como resultado, una planeacion mas estratégica de la capacitacion y un mayor
despliegue de iniciativas formativas.

Para mayor desglose de las horas de capacitacion en 2025, vaya al Anexo l.
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Programas de capacitacion
clave en 2025

Learning Talent Management

a.Performance

Durante el ciclo anual de desemperio, robustecimos los procesos de definicion,

seguimientoy cierre de objetivos, incorporando una gestion mas agil y estratégica del talento.
Este fortalecimiento permite tomar decisiones mas informadas en materia de promociones,
sucesiones y compensaciones, alcanzando un completion rate de 85% al cierre de ario.

El modelo impulsa una cultura de méritoy contribuye al desarrollo sostenido de nuestras
capacidades organizacionales.

a.Academia Extraordinaria

Continuamos consolidando nuestra cultura de servicio mediante la Academia Extraordinaria,
evolucion del programa “Pasaporte alo Extraordinario”. Esta iniciativa fortalece las
competencias de nuestros colaboradores para ofrecer experiencias memorables, sustentadas
en nuestras conductas de servicio: actuar con calidez, mantener consistencia y confiabilidad,

y generar momentos extraordinarios, marcando una diferencia para nuestros pasajeros.

En 2025, 4,502 colaboradores operativos participaron en el programa, contribuyendo
aun NPS global de 50.66% al cierre del aiio. El seguimiento mensual de indicadores muestra b.Career Conversations

que las tripulaciones de cabina (AMC y AMX) que completaron la formacion superan ) Las Conversaciones de Carrera se consolidaron como una herramienta clave para

en promedio en 1.83% el indicador de amabilidad y en 3.78% el de consistencia frente J e Sl | la retenciony evolucion del talento. Estos espacios estructurados promueven el dialogo
aquienes aun no han concluido el programa. entre colaboradoresy lideres sobre aspiraciones profesionales y rutas de desarrollo.
La Academia Extraordinaria forma ya parte de la operacion recurrente de Sobrecargos Counter5 Counter6

y BW (Below Wing),y en 2026 se ampliara a la audiencia de AW (Above Wing), reafirmando / -
nuestro compromiso con la excelencia en cada punto de contacto. ;

66 | ogramos un completion rate de 85%
y,durante el Career Month, llevamos
a cabo 22 sesiones especiales con la
participacion de mas del 70% de los
colaboradores, fortaleciendo la movilidad
interna, el autodesarrolloy latoma
consciente de decisiones de carrera. 92

b.Escalas de aprendizaje

Através de una curricula estructurada de programas mandatorios, consolidamos
laagenda anual de capacitacion para SD (sindicalizados) y NSD (no sindicalizados),
asegurando alineacion con los valores de Grupo Aeroméxico y estandares homogéneos

de formacion. En 2025 alcanzamos un promedio de 3.1 horas de capacitacion

por colaborador, priorizando la estandarizacién de contenidos y el cumplimiento normativo.

Como parte de la transformacion digital de la compariia, implementamos por primera vez

un piloto en Inteligencia Artificial para 790 colaboradores, sentando las bases de una cultura
digital que continuara fortaleciéndose en 2026 y marcando el inicio de una nueva etapa en

el desarrollo de capacidades tecnoldgicas.

c.Entrenamiento en Compliance

Durante 2025 reforzamos nuestra cultura de cumplimiento e integridad, impartiendo
en promedio 1.4 horas de formacion por colaborador, frente a1.2 horas en 2024, lo que
representa unincremento de 16.7%. Esta evolucion respalda nuestro compromiso
con la ética, latransparenciay la conducta responsable.

c.Leadership Assessments

En 2025 ampliamos de forma significativa el alcance de nuestras evaluaciones de liderazgo
parafortalecer el pipeline de sucesion. Por primera vez se implementaron en un mismo
periodo el Leadership Effectiveness Index (LEI 360°) para Senior Leaders y el Management
Effectiveness Index (MEI) para mandos medios, incrementando en 43.03% el nimero de lideres

d. Entrenamiento funcional evaluados frente a 2023—2024.

En areas estratégicas como Operaciones y Mantenimiento, Recursos Humanos, Finanzas,

(I;%e\]ﬁenue M?nagemelnt)y Codmur];licaclién_ |ntder‘r|1a, impar‘timos_en p’r'orr)edio 277 hor_‘as :"i'—‘ esswhl Ac_:licionalmente, incorporamos el Supervisor Effectiveness Index (SEI).par"a F’eople Man{:tgers
e formacion por colaborador, fortaleciendo las competencias tecnicas que sostienen Soh1l— _ (niveles L5—L6), alcanzando un total de 1,147 lideres evaluados. Estos ejercicios proporcionan

la excelencia operativay la eficiencia organizacional. una vision integral del liderazgo en todos los niveles y fortalecen nuestras estrategias

de desarrollo, sucesiony culturade liderazgo efectivo.

e
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d. Internal Mobility

La movilidad interna continuoé consolidandose como un eje central de nuestra estrategia
de desarrolloy retencion. En 2025 registramos un incremento de 52.5%, avanzando hacia
la meta de cubrir internamente el 50% de las posiciones hacia 2030.

e.Programas “Atrévete”y “Elevate”

Consolidamos el programa de “Atrévete”,incorporando por primera vez herramientas
de flexibilidad operativa para el “Day of Travel” dirigidas al personal operativo a nivel
nacional. Mas de 202 lideres, supervisores y gerentes participaron en sesiones
enfocadas en liderazgo, toma de decisiones y empoderamiento operativo,

con un promedio de 14 horas de capacitacion por persona, fortaleciendo

la capacidad de respuestay resiliencia de nuestros equipos frente a los retos

del servicio diario.

En este mismo sentido, a través de nuestro programa Elevate, fomentamos el fortalecimiento
de habilidades de liderazgo a 378 colaboradores de operaciones del AICM,
y estaciones internacionales.
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Aeromeéxico Formacion

a.Mockups 737y 787

Como parte de nuestro compromiso con la excelencia operacional y la seguridad,
desarrollamos mockups realistas de aeronaves B737 y B787 para fortalecer la formacién
de sobrecargos. Estos espacios permiten practicas inmersivas en entornos que replican
con alta precision las condiciones reales de cabina.

En 2025, 3,199 sobrecargos fueron capacitados bajo este esquema. Asimismo, la optimizacion
de procesos permitira reducir en 20% el tiempo de entrenamiento hacia 2026.

b. VR Sobrecargos AMC

Integramos tecnologias de realidad virtual, aumentada e inteligencia artificial para
potenciar el entrenamiento inicial y recurrente de sobrecargos. Estas herramientas facilitan
el desarrollo de habilidades criticas de respuestay toma de decisiones en escenarios
simulados de alta fidelidad.

66 Durante 2025 se impactdé a 514 sobrecargos,

con una proyeccion de reduccion de 40%
en horas de entrenamiento para 2026.

c. VR Mantenimiento

Implementamos soluciones de realidad virtual para practicas técnicas en motores,
mejorando la experiencia de aprendizaje y reduciendo la curva de formacion de técnicos
de mantenimiento de 36 a 33 meses (8.33%). Esta innovacion acelera su integracion
operativay fortalece su autonomia técnica.

Ademas, Aeroméxico Formacion obtuvo la certificacion como Regional Training Partner
de |ATA, asegurando que nuestros programas técnicos cumplen con los mas altos estandares
internacionales y beneficiando a mas de 13,000 colaboradoresy 30 instructores.

66 Obtuvimos la certificacion como Regional -

Training Partner de |ATA.

Evaluacion de desempenio
(GRI404-3)

Las evaluaciones de desempefio se realizan al cierre del afio a través del sistema
Oracle AM Central. Como parte del proceso, cada colaborador completa

una autoevaluacion que incluye entre tres y cuatro objetivos de negocio,

asi como dos o tres objetivos relacionados con la gestion de personas.

Unavez enviada la autoevaluacion, el gerente directo revisa el desempeiio, asigha

Aeromeéxico Formacion

929

la calificacidn correspondiente y emite retroalimentacion obligatoria para cada objetivo.

Posteriormente, la calificacion pasa por un proceso de precalibracion que considera

los resultados de las rutas de aprendizaje y, en el caso de los objetivos de gente,
la participacion en programas de liderazgo.

Finalmente, la evaluacion es calibrada de manera conjunta entre los gerentesy el Human

Resources Business Partner (HRBP), garantizando alineacion, equidad y consistencia

entodo el proceso.
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Mundo Negocio Extraordinario

Estrategia de bienestar
y pertenencia

En Aeroméxico trabajamos para consolidar un entorno donde cada persona pueda
desarrollarse con autenticidad, respeto y seguridad. Para ello, estructuramos nuestra
estrategia en tres pilares fundamentales.

1. Construir una cultura
y liderazgo inclusivos

Lainclusion esta integrada
en nuestra cultura

y es impulsadas por nuestro
liderazgo. Proporcionamos
a nuestros colaboradores

2.Enfoque en grupos
de diversidad clave

Hemos identificado cuatro
grupos prioritarios:
género, LGBTQH,

personas con discapacidad
y generaciones.

y lideres las habilidades,
comportamientos

y mecanismos necesarios
paraintegrar la diversidad
einclusiony promover

la equidad.

Acciones clave

para el fortalecimiento

de la estrategia de equidad
y pertenencia

a.Politica de Equidad e Inclusion

En 2025, lanzamos nuestra Politica de Equidad e Inclusién con el propdsito de establecer
lineamientos claros de conducta para todas las personas que forman parte de Grupo
Aeromeéxico. La politica aplica durante el desempeiio de actividades laborales y sociales,
tanto al interior de la organizacién como en cualquier interaccion relacionada

con laempresa, con comparieros, clientes, pasajeros, proveedores y autoridades.

Su objetivo es promover un entorno de respeto y prevenir conductas que puedan derivar
en abuso, acoso o discriminacion.

b.Género

La participacion de las mujeres en Aeroméxico es fundamental para la sostenibilidad

y el crecimiento de nuestra organizacion. Valoramos su contribuciéon en todos

los ambitos del negocio, desde las operaciones hasta los niveles directivos, y mantenemos

el compromiso de impulsar una mayor representacion femenina en posiciones de liderazgo.

66
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3. Habilitar el bienestar
y lapertenencia através
de nuestros procesos,
practicasy politicas

Integramos estos
en nuestras politicas,
procedimientos

y procesos relacionados
con las personas,
incluyendo atraccion,
retencion, capacitacion
y desarrollo, asicomo
compensaciones

y beneficios.

Actualmente, el 38% de la planta
de Grupo Aeroméxico esta
conformado por mujeres,

+1% vs 2024. 9

Incrementamos la participacion

de trabajadoras generales en el AICM
de15% en 2024 a 22% en 2025 (+7%),
avanzando hacia una mayor diversidad
en una posicion historicamente

ocupada por hombres. ”

RISE

Participamos activamente en RISE, unainiciativaimpulsada por SkyTeam para contribuir
al cumplimiento del compromiso 25by2025 de la IATA, suscrito de manera unanime
porlos CEO de las aerolineas miembro, con el objetivo de reducir la brecha de género
enlaindustria de la aviacion. Su objetivo principal es promover la progresion profesional
de mujeres con alto potencial mediante el fortalecimiento de habilidades de liderazgo,
comunicacion efectiva y mentoria. El programa combina sesiones presencialesy virtuales
durante 9 meses, incluyendo entrenamientos en liderazgo inclusivo, negociacion,
comunicacioény gestion de dinamicas organizacionales.

Un componente central es el Development Project, en el que cada participante diseia
eimplementa un Leadership Action Plan (LAP) con metas concretas a cortoy mediano
plazo,acomparniado de un proceso estructurado de mentoria entre paresy mentoria formal.

El programa retine a lideres de aerolineas miembro de SkyTeam a nivel internacional,
fomentando redes globales, intercambio de mejores practicas y el impulso de una cultura

mas inclusiva en laindustria aérea. Al finalizar, las participantes reciben una certificacion oficial.

En 2025, 1a|ATA alcanzé el objetivo establecido en el marco de este compromiso,
que consiste en aumentar la representacion femenina en la industria de la aviacion,
buscando que las mujeres ocupen al menos el 25% de los puestos de alto nivel,
estratégicos o subrepresentados.
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c.Grupos de Diversidad (ERGs)

Fortalecimos nuestros cuatro grupos de afinidad: género, LGBTQ+, generaciones

y discapacidad, impulsando iniciativas lideradas por colaboradores que comparten
identidades, interesesy experiencias. Estos espacios promueven representacion, didlogo
y participacion activa, al tiempo que consolidan una cultura mas inclusiva en toda

la organizacion.

d. Sensibilizaciones y entrenamientos de pertenencia e inclusion

Alafecha, mas de 15,700 colaboradores han recibido capacitacion en temas de pertenencia
einclusion. Este alcance se ha logrado mediante programas formales de formacién como
Academia Extraordinaria, Lead, Elevate, Raise y cursos oficiales, asicomo a través

de sesiones de sensibilizacion enfocadas en diversida d sexual, identidades trans, aliados
LGBTQ+, empoderamiento femenino, sororidad, liderazgo de mujeres, inclusion de personas
con discapacidad y colaboracion en equipos multigeneracionales.

66 A lafecha, el equivalente al 91% de la plantilla,
ha recibido capacitacion en temas
de pertenencia e inclusion. 99

e.Protocolo de Transicion de Género

Implementamos un Protocolo de Transicion de Género que establece lineamientos
para acompanar de manera respetuosay estructurada a colaboradores que decidan
iniciar este proceso dentro de Aeroméxico.

66 A |afecha,hemos acompaiado latransiciéon
de ocho colaboradores, reafirmando nuestro
compromiso con ladignidad y el respeto. 99

f.Programade aliados LGBTQ+

Lanzamos el Programa de Aliados LGBTQ+, mediante el cual capacitamos a 60
colaboradores de diversas areas, incluyendo abastecimiento, aeropuertos nacionales
einternacionales, AICM, bancosy lealtad, entre otras. El programa los prepara como
agentes de cambio, promoviendo espacios seguros y fortaleciendo la cultura de inclusion
en beneficio de lacomunidad LGBTQ+.

g.Reconocimiento en MERCO Talento

Participamos por segundo afio consecutivo en el Ranking MERCO Talento, que evalta

la reputacién corporativa en México. En la dimension de igualdad y diversidad, mejoramos
nuestra calificacion de 8.89 a 9.29, reflejando avances sostenidos en la consolidacion

de unacultura organizacional mas inclusiva.
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Negociacion colectiva

(GRI12-30,402-1,407-1) (SASB-TR-AL-310a.1)

En Aeroméxico reconocemos el derecho de nuestros colaboradores a ejercer

lalibertad de asociaciony a participar en procesos de negociacion colectiva de manera
libre e informada. Para fortalecer este derecho, hemos impulsado espacios de didlogo,
sesiones de trabajo y acompafiamiento técnico que promueven condiciones transparentes
y equitativas en la eleccion y representacion sindical. A través de estos mecanismos
buscamos asegurar que las decisiones relacionadas con la afiliacion y representacion

se realicen con pleno respeto a la voluntad de las personas.

Actualmente, existen diez organizaciones sindicales con posibilidad de representar
adistintos grupos de colaboradores, cuyo propdsito es salvaguardar sus derechos
laborales, econdmicosy sociales. Nuestro compromiso es mantener una relacion basada
en el respeto, lalegalidad y el dialogo constructivo con cada una de ellas.

Parainformacion cuantitativa sobre negociacion colectiva, favor deir al Anexo I.

)
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Valor social compartido

(GRI1203-1,203-2,403-9,403-10, 413-1)

En Aeroméxico entendemos que conectar destinos implica, ante todo, conectar personas.
Nuestro enfoque de valor social compartido parte de la premisa de que el crecimiento
empresarial y el bienestar colectivo deben avanzar de manera conjunta. Por ello,
asumimos un compromiso activo con la generacion de valor social tangible, en linea

con la estrategia corporativa, cubriendo: Programa de Pasajeros de Atencién Especifica,
Prevencion del delito de trata de personas, Voluntariado Corporativo, y Traslado

de organos.

Programade
Atencion Especifica

En Aeroméxico reconocemos que cada persona vive el viaje de manera distinta.

Por ello, nuestro Programa de Atencién Especifica esta disefiado para acompafar

a quienes requieren apoyos adicionales durante su experiencia de viaje, incluyendo
personas con discapacidad, personas adultas mayores, familias y pasajeros que viajan
con mascotas.

Durante 2025, dimos inicio a la segunda fase de fortalecimiento del programa,

con un enfoque prioritario en pasajeros con discapacidad y personas adultas mayores.
Esta evolucion responde no solo a nuestro compromiso con lainclusiony la dignidad

de las personas, sino también al cumplimiento de los marcos regulatorios internacionales
en materia de accesibilidad aplicables a la aviacién en Canada, Estados Unidos, la Union
Europeay Brasil.

Asimismo, nuestro Plan de Accesibilidad fue nuevamente autorizado porla Agencia

de Transporte Canadiense (CTA),junto con la presentacion de nuestro informe anual

de avances. Este proceso reafirma que las acciones implementadas cumplen con los
estandares regulatorios vigentes y, de manera fundamental, que han sido desarrolladas
bajo un enfoque de consultay escucha activa con personas que viven con alguna
discapacidady especialistas en accesibilidad. Para Aeroméxico, avanzar en inclusiéon
implica incorporar la experiencia directa de quienes enfrentan barreras, y traducir

ese aprendizaje en mejoras concretas.

Las mejoras implementadas tienen un enfoque en cuatro dimensiones de accesibilidad:

1. Entorno fisico: Como parte de esta evolucion, se implemento la primera fase
de actualizacion de las bahias de documentacion en el Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México. Esta intervencion incluyd la habilitacion de 14 posiciones
accesibles para pasajeros usuarios de silla de ruedas, asi como un mostrador
disefiado para ser funcional tanto para pasajeros como para colaboradores
que utilizan silla de ruedas.

2. Actitudinal: La accesibilidad no se limita a la infraestructura; comienza

con la actitud. Durante 2025, impulsamos uno de los procesos de sensibilizacion
mas relevantes para nuestro personal de atencion directa al cliente,

con el objetivo de brindar una vision integral sobre los desafios cotidianos

que enfrentan las personas con discapacidad motriz al viajar.

Experiencia Extraordinaria Somos Aeroméxico Mundo Personas Negocio Extraordinario Anexos 1

Através de talleres especializados, nuestros colaboradores escucharon testimonios

de personas con distintos tipos de discapacidad motriz, comprendiendo de primera mano
las barreras fisicas, logisticas y emocionales que pueden surgir durante un traslado aéreo.
Como parte de esta experiencia formativa, realizaron recorridos en silla de ruedas

por nuestras instalaciones, lo que permitié dimensionar el impacto que tienen
lainfraestructura, la sefializaciény lainteraccion humana en la experiencia de viaje.

3.Comunicacional: La comunicacion es un componente esencial

de la experiencia del cliente. En 2025 impartimos nuestro primer taller

de Lengua de Seas Mexicana dirigido a colaboradores que brindan
atencion directa a pasajeros. El objetivo fue sensibilizar sobre las barreras
que enfrentan las personas con discapacidad auditiva y proporcionar
herramientas basicas que permitan establecer una comunicacion mas
cercana, respetuosay efectiva. Esta iniciativa representa un paso relevante
hacia unainteraccion mas inclusiva, donde el acompariamiento no dependa
exclusivamente de intermediarios y se fortalezca la autonomia

de los pasajeros.

4. Digitalizacion: Durante 2025 alcanzamos uno de los hitos mas importantes
del programa al avanzar en la eliminacion de barreras en nuestros canales
digitales, particularmente en los procesos de compray consulta

de informacién. Nuestro objetivo es que el sitio aeromexico.com, en todos

los mercados donde operamos, sea un espacio accesible para personas
adultas mayoresy para pasajeros con discapacidades visibles y no visibles.
Para lograrlo, alineamos nuestro desarrollo digital a las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido Web (WCAG 2.1) del World Wide Web Consortium (W3C),

en nivel AA, estandar internacional que orienta la creacion de entornos
digitales accesibles para personas con distintos tipos de discapacidad.

Actualmente, integramos tecnologias que permiten mantener la accesibilidad de forma
continuay ofrecemos unainterfaz que posibilita la personalizacion de la experiencia

de usuario, adaptando el sitio a distintas necesidades de navegacion y lectura.

Contamos con una aplicacion basada en inteligencia artificial que opera en segundo

planoy optimiza de manera constante la accesibilidad. Esta herramienta ajusta el codigo

del sitio para facilitar su uso con lectores de pantalla y navegacion por teclado, favoreciendo
una experiencia digital mas inclusiva para personas con discapacidad visual o motriz.

Mejora continua

Con el objetivo de optimizar la accesibilidad en todos los puntos del journey de nuestros
pasajeros, contamos con procedimientos, equipos y servicios especializados que los
acomparian de atencion especifica, entre ellos:

- Servicio gratuito de silla de ruedas en aeropuertos donde opera Grupo Aeroméxico.

- Servicio gratuito de silla de ruedas a bordo de nuestros aviones.

- Procedimiento de aceptacion de ayudas motrices plegables con baterias ion litio.

- Procedimiento de aceptacion de silla de ruedas/ayudas motrices accionadas con baterias
humedas no derramables.

- Procedimiento de aceptacion de dispositivos médicos como son oxigeno terapéutico
y concentrador de oxigeno a bordo.

- Procedimiento para aceptacion de mascotas de servicio y apoyo emocional.

- Procedimiento de servicio de alimentacion especial.
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Prevencion del delito
de trata de personas

Desde 2016, impulsamos de manera prioritaria la prevencion y deteccion del delito de trata
de personas, consolidandola como una de las iniciativas mas representativas de nuestra
estrategia de sostenibilidad. Este delito vulnera la libertad y los derechos humanos

de individuos que son despojados de su entorno con fines de explotacion sexual,

trabajo forzado, trafico de drganos, mendicidad forzada, entre otros. La trata de personas
comprende actos como la captacion, transporte, traslado, acogida o recepcion de personas,
empleando para ello amenazas, fuerza, coaccion, rapto, fraude, engario, abuso de poder

o aprovechandose de situaciones de vulnerabilidad.

Fases delatrata de personas

TRASLADO ==
ST = — RECEPCION

A partir de 2023, gracias a una colaboracion estratégica entre Aeroméxicoy la Oficina
delas Naciones Unidas contra la Drogay el Delito (UNODC), hemos colocado tarjetones
informativos de prevencion de la trata de personas en las 166 aeronaves que operan
enlas mas de 130 rutas de la aerolinea. Esta iniciativa tiene como objetivo concienciar,
preveniry facilitar laidentificacion de posibles casos durante nuestros vuelos.

66 En 2025,como aerolinea miembro de SkyTeam, | 2 peevectr
suscribimos la declaracion conjunta contra ' b personas
la trata de personas, convirtiendo ala alianza ' W/ // 4 BP T -
en la primerared global de aerolineas ki

en impulsar unainiciativa coordinada

para prevenir este delito. 4

& AEROMEXICO

Este compromiso fortalece la actuacion conjunta del sector aéreo mediante

la homologacion de esfuerzos de concientizacion y respuesta, incluyendo capacitacion
especializada para personal de primera linea, intercambio de mejores practicasy el impulso
de alianzas estratégicas con organizaciones de la sociedad civil, autoridades y gobiernos.
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Exposicion
“Destino: Libertad.
La ruta dela Trata

de Personas” e | - r '

En 2024, en alianza con la Oficina de las Naciones
Unidas contrala Drogay el Delito (UNODC)
y el Museo Memoriay Tolerancia, presentamos

P AL “ : : MONIOS DE TA
la exposicion itinerante “Destino: Libertad. T REVIVIENTES DE.::L: ol
t O
La Rutadela Trata de Personas”. TG SUVIVORS

Esta iniciativa marco un precedente en México [ ¢ = : AN AR
al convertirse en la primera muestra de su tipo — =g
en abordar de maneraintegral el fendomeno
delatrata, visibilizando cada una de sus etapas,
desde los mecanismos de captacion hasta

las formas de explotacién, con un enfoque
educativoy de sensibilizacion para el publico

en general. Durante el afio ampliamos el alcance
de esta iniciativa, consolidando nuestra quinta
sedey el cuarto aeropuerto a nivel nacional como
espacios de sensibilizacion y prevencion.

En 2025, la exposicion estuvo abierta al publico

en el Aeropuerto Internacional de Cancun,

donde logré acercarse amas de un millén

de personas, convirtiéndose en un punto
estratégico de concientizacion para viajeros
nacionales e internacionales. En 2025,

esta iniciativa obtuvo el primer lugar en los Premios
LOGRA, en la categoria “Personas”, otorgados

por el Pacto Global de las Naciones Unidas,

en reconocimiento a suimpacto concreto =
en la prevencion del trafico ilegal de vida silvestre. B
Este reconocimiento fortalece nuestro compromiso

con unaindustria de la aviacion que genera valor

mas alla de las fronteras geograficas, al impulsar

un enfoque integral de prevencion del delito basado

en sensibilizacidon, capacitacion operativa

y colaboracion con aliados estratégicos.

66 Paracerrar el afio e iniciar 2026, la muestra fue albergada durante tres meses
en el Aeropuerto Internacional de Tijuana, una sede emblematica por la relevancia
de esta ciudad y su aeropuerto en los esfuerzos de prevencion de la trata
de personas. Con ello, fortalecimos el mensaje de sensibilizacion en una region
clave, reafirmando nuestro compromiso de utilizar nuestros espacios para
promover informacion, concienciay accion frente a este delito. Al cierre de 2025,
mas de 1millon de personas han visitado la exposicion, fortaleciendo
la concientizacidn social y la prevencion del delito de trata de personas.

929
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Protocolo de identificacion
de trata de personas

Este establece los lineamientos para detectary reportar de manera oportuna situaciones
relacionadas con la trata de personas. Este esfuerzo se complementa con una declaracion
publica disponible en aeromexico.com, un procedimiento especifico para la activacion
inmediata del protocolo ante laidentificacién de posibles casos y una politica interna
enfocada en la prevencion de este delito.

Lavigilancia del programa de prevencion de la trata de personas se centra en el seguimiento
puntual de los casos identificados durante nuestras operaciones. Desde 2019, cada posible
situacion detectada se documenta en un expediente y se da seguimiento en coordinacion
con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, asegurando trazabilidad

y atencién adecuada.

Nuestros grupos de interés incluyen a las personas directamente impactadas,
organizaciones comunitarias, organismos internacionales como la ONU, instituciones
gubernamentalesy organizaciones de la sociedad civil. Todas las acciones que desarrollamos
en el marco del programa se implementan de manera conjunta con los grupos de interés
identificados en cada proceso.

La composicion de estos grupos puede ajustarse anualmente, en funcion de las prioridades,
necesidadesy alcance de los proyectos contemplados en el plan de trabajo correspondiente.

Casos de trata de personas 2025

Descripcion Cantidad %

Total de p05|b.les casos detectados 15 100%
en las operaciones

Total de casos positivos 25 22%

Total de casos identificados

- P 64 56%
por tripulacion
Total de casos identificados por ASCs 43 37%
Total de casos identificados por 8 7%

pasajeros, victimas o familiares
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VOLUNTARIOS
A BORDO

Desde 2016, en Aeroméxico impulsamos nuestro programa

de voluntariado corporativo, que con el tiempo evolucioné hacia
“Voluntarios a Bordo®, unainiciativa que canaliza el compromiso
solidario de nuestros colaboradores hacia tres ejes estratégicos:

la preservacion del medio ambiente, la promocion de los derechos
humanosy el fortalecimiento del compromiso social en las comunidades
donde tenemos presencia.

Durante 2025, registramos mas de 500 participaciones de voluntariado
en distintas actividades. Entre ellas, destacé nuestra jornada anual

de reforestacion, que reunié a 454 colaboradoresy sus familiares,

en el Parque Estatal Sierra de Tepotzotlan, en el Estado de México.

En esta actividad se plantaron 2,000 ejemplares de especies nativas
como encino, huizache, palo dulce y maguey, contribuyendo

ala restauracion de un area natural protegida y reforzando

nuestro compromiso ambiental mas alla de la operacion aérea.

Introduccion Experiencia Extraordinaria Somos Aeroméxico Mundo Personas Negocio Extraordinario Anexos 4

Traslado de drganos
con fines de trasplante

Desde 2021, Aeroméxico mantiene una alianza estratégica con el Centro Nacional
de Trasplantes (CENATRA) para fortalecery agilizar el traslado de 6rganos, tejidos
y células humanas destinados a trasplantes en todo el pais.

Através de nuestra red nacional de vuelos, facilitamos el transporte eficiente y seguro
de estos insumos vitales, contribuyendo a reducir tiempos de traslado y aincrementar
las probabilidades de éxito en los procedimientos médicos. Esta iniciativa refleja nuestra
responsabilidad social y nuestra vocacion de apoyar acciones que generan un impacto
directo en las comunidades, en linea con los principios de nuestra estrategia

de sostenibilidad.

Organos trasladados en 2025

Descripcion Total (#)
Corazon 0
Higado 1
Rifién 5
Cérnea 428
Hueso 5
Injerto renal 0
Tejido-piel 0
Tejido

musculoesquelético

Tejido vascular 1

Estos resultados no serian posibles sin
elinvaluable apoyo de las areas involucradas.

- Abordadores
- Aeropuertos Nacionales
+ CCE — Centro de Control de la Emergencia
- Pilotos — Aeroméxico y Aeroméxico Cargo
- Seguridad en Operaciones
- Sobrecargos — Aeromeéxico
y Aeroméxico Cargo Trafico
- Sostenibilidad




Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025

Donaciones y apoyos otorgados

Nuestra capacidad de conectar destinos también puede convertirse en un puente para
apoyar causas sociales, humanitarias y comunitarias a través de laimplementacion
delas iniciativas mencionadas.

66 Durante 2025, destinamos mas
de $13.6 millones de pesos, y un total

de 5,281 horas de voluntariado. 9

Donacionesy apoyos otorgados Contenido

Introduccion

Sueina Aeromeéxico

Através de nuestro programa social “Suefia Aeromeéxico”, y en alianza

con Make-A-Wish International, durante el afio contribuimos a crear un impacto positivo
en México, trabajando en conjunto con instituciones publicas y privadas, organizaciones
civilesy académicas.

Asimismo, en colaboracion con The American Society of Mexico, celebramos

el Dia del Niflo en el Hangar Oriente, donde recibimos a mas de 90 niflas y nifios
como invitados especiales. Durante la jornada, conocieron el taller de motores,

el area de chalecos salvavidas y toboganes de emergencia, y al cierre abordaron
uno de nuestros Boeing 787-900 Dreamliner, donde nuestra tripulacion los recibio
y respondié a sus preguntas, acercandolos al mundo de la aviacidon de una manera
cercanay memorable.
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Negocio
Extraordinario:
Ir mas alla para
trazar el futuro

Aeromeéxico opera bajo los mas altos estandares de gobierno corporativo, ética,
cumplimiento y gestion responsable, integrando la sostenibilidad en la toma

de decisiones y en la forma en que gestionamos riesgos, oportunidadesy relaciones
con nuestros grupos de interés.

Nuestro gobierno corporativo
G o b e P n an Za co P p o Pat Iva Nuestro modelo de gobierno corporativo es liderado por un equipo directivo y érganos

de gobierno que brindan direccion estratégicay supervision a todas las entidades
_ que conforman Aeroméxico, incluyendo Aeroméxico Cargo, Aeroméxico Connect,
(GRI2-12,2-13,2-17) Lo R O T S O Aeroméxico Formacion, Aeroméxico Servicios y Aeroméxico Rewards.

. . . : Esta estructura se sustenta en una arquitectura de gobernanza integrada por
La consolidacion de una gobernanza corporativa séliday alineada con estandares S la Asamblea General de Accionistas, el Consejo de Administracion y sus comités de apoyo,
internacionales representa una oportunidad estratégica para fortalecer la confianza — que en conjunto establecen los lineamientos, supervisan la gestidn y orientan la toma
de inversionistas, reguladores, clientes y demas grupos de interés. En el corto plazo, avanzar — de decisiones con una vision de largo plazo, enfocada en la creacion de valor sostenible.
en laintegracion de practicas de sostenibilidad, una gestion proactiva de riesgos y mayores
niveles de transparencia permite robustecer los procesos de toma de decisiones,
la rendicion de cuentasy el posicionamiento de la compariia como una organizacion —
confiabley preparada para el futuro. —

—_— = Asamblea General de Accionistas

Asimismo, el fortalecimiento de la gobernanza climatica y de la sostenibilidad, contribuye
amejorar la calidad y consistencia de la informacion divulgada, facilitar el acceso a capital,
anticipar expectativas regulatorias y consolidar una cultura organizacional basada

en laintegridad, la responsabilidad y la creacion de valor sostenible.

Consejo de Administracion

s Comité
Comité Nfrr?m;tsgr?es de Auditoria Comité
Ejecutivo y Précticas de Seguridad

Compensaciones h .
y P Societarias



Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025 Consejo de Administracion

Consejo de Administracion

(GRI 2-9,2-10, 2-12,2-16,2-20, 205-2,405-1)

El Consejo de Administracion de Aeroméxico es el drgano responsable de orientar

la direccion estratégica de la companiay supervisar su gestion integral. Entre sus funciones
se encuentra definir las lineas generales de la estrategia, dar seguimiento al desemperio

del negocio, aprobar operaciones relevantes, incluidas aquellas con partes relacionadas,

y establecer las politicas que rigen su actuacion.

Asimismo, el Consejo nombra al Director General, define las directrices sobre su desempefio
y compensacion, aprueba las politicas financieras y contables, designa al auditor externo

y autorizala creacion de los comités que apoyan su labor de supervision. A través de estos
comités, se fortalecen los mecanismos de control, transparenciay atencién a los asuntos
relevantes para los distintos grupos de interés.

La solidez de este érgano se sustenta en una integracion basada en perfiles con amplia

experiencia, trayectoria reconocida, integridad y reputacion profesional, lo que contribuye
aunatomade decisiones informaday orientada a la creacion de valor sostenible.

Composicion del Consejo

(GRI 2-9,2-10, 2-11,2-15,405-1)

Los integrantes del Consejo de Administracion son propuestos y aprobados
por la Asamblea General de Accionistas, garantizando que al menos el 25% tenga

el caracter de independientes, condicidon que también aplica para sus respectivos suplentes.

De conformidad con la Ley del Mercado de Valores, el Consejo se integra por un minimo
de cincoy un méaximo de veintiiin miembros.

El Presidente del Consejo es designado anualmente por la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas o, en su caso, por el propio Consejo. La Asamblea también determina

la ratificacion o renovacion de sus integrantes, considerando criterios de independencia,
ausencia de conflictos de interés y competencias profesionales.

Los consejeros independientes participan en distintos comités, fortaleciendo

los mecanismos de supervision y control. Asimismo, la mayoria de los miembros

del Consejo deben ser de nacionalidad mexicana, conforme ala legislacién aplicable,
y se restringe que exauditores externos formen parte del Consejo, como medida
para preservar la objetividad e independencia.

El Consejo de Administracion cuenta con la atribucion de designar consejeros provisionales
sin requerir laintervencion previa de la Asamblea de Accionistas. En el ejercicio mas
reciente, la totalidad de los consejeros en funciones fue ratificada por la Asamblea

General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abril del 2025.

El Consejo de Administracion es presidido por el Sr. Francisco Javier de Arrigunaga
Gomez del Campoy se integra por 14 consejeros propietarios, todos de género masculino.
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Actualmente, no se cuenta con representacion de grupos sociales subrepresentados

en este organo. El 14% de nuestros consejeros se encuentra en el rango de edad de 30 a 50
afios, mientras que el 86% superalos 50 afios. Para asegurar objetividad, el 36% del Consejo
se conforma de miembros independientes, mientras que la duracién media del mandato
esde10.8 afios.

Respecto a su composicion por nacionalidad, el 57% es mexicano, el 29% estadounidense,
7% britanicoy el 7% espafiol, lo que aporta una combinacion de perspectivas nacionales
e internacionales en la toma de decisiones.

Las sesiones del Consejo se llevan a cabo de manera trimestral; el quorum de asistencia
necesario para celebrar validamente una sesion del Consejo de Administracion

es de al menos 51% de los consejeros, salvo en el caso de los asuntos mencionados

en el articulo trigésimo quinto Bis de los estatutos sociales, mismos que requeriran

el voto favorable de dos terceras partes de los miembros.

Durante el 2025 se realizaron 4 sesiones con un promedio de asistencia
de consejeros del 89%.

Para saber mas sobre la composicion del Consejo, vaya al Anexo l.

Gobernanza sdlida ante
los mercados publicos

El regreso de Grupo Aeromeéxico a los mercados de capitales representa un hito
estratégico que refleja el fortalecimiento de su gobierno corporativo, su disciplina
financieray la consolidacion de estructuras robustas de control, transparencia

y rendicion de cuentas. El 6 de noviembre de 2025, la companiia retomo su cotizacion

en la Bolsa Mexicana de Valoresy, de manera simultanea, debuté en la Bolsa de Nueva York
bajo la clave “AERO”, marcando una nueva etapa en su trayectoria como empresa publica.

Esta doble cotizacion, poco comun para emisoras mexicanas, evidencia la solidez

del modelo de gobernanzay el cumplimiento de exigentes estandares regulatorios

y de divulgacién tanto en México como en Estados Unidos. La oferta mixta global,

por un monto aproximado de $5,882 millones de pesos, permitié colocar acciones

en el mercado local y American Depositary Shares (ADS) en el mercado estadounidense,
y fue ampliamente sobredemandada, reflejando la confianza de los inversionistas

en la estrategia, el desempefioy la vision de largo plazo de la compaiiia.

Los recursos obtenidos se destinaran a propdsitos corporativos generales, incluyendo

el mantenimiento y modernizacion de flota, asi como iniciativas orientadas a mejorar

la experiencia del cliente, fortaleciendo la creacion de valor sostenible. Este paso consolida
el proceso de reestructura iniciado tras la salida del Capitulo 11y posiciona a Aeroméxico
con una plataforma de gobierno corporativo mas robusta, alineada con las mejores
practicas internacionalesy con las expectativas de los mercados de capitales.

78
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Experienciay formacion del Consejo

(GRI 2-9,2-17,2-18)

Los integrantes del Consejo de Administracion aportan una combinacion solida

de experiencia en el sector aeronautico, incluyendo la participacién de cinco consejeros
independientes, y trayectorias relevantes en otras industrias, lo que en conjunto fortalece
la comprension del entorno de negocioy la calidad de la toma de decisiones en beneficio
de nuestros grupos de interés.

Para saber mas sobre la experienciay formacion de los miembros del Consejo,
favor deiral Anexol.

Evaluacion del desempenio

(GRI 2-18)

Como parte de las practicas de gobierno corporativo, los integrantes del Consejo

de Administracién participan en un proceso de autoevaluacion confidencial e independiente,
realizado a través de la plataforma Diligent Boards. Este ejercicio permite identificar areas
de mejoray oportunidades para fortalecer el desempeiio del Consejo.

Los resultados se analizan de manera colegiada en sesiones posteriores,

en las que se acuerdan acciones orientadas al desarrollo continuo del 6rgano de gobierno.
Reconociendo la relevancia de contar con un Consejo sélido y actualizado, la compariia
mantiene su compromiso de impulsar procesos de capacitacion permanente, incluyendo
iniciativas enfocadas en sostenibilidad y otros temas estratégicos parala toma

de decisiones de largo plazo.

Para conocer mas acerca de los comités auxiliares, practicas de remuneraciony nuestro
equipo directivo, favor deir al Anexo l.

Comunicacion de inquietudes criticas

(GRI 2-16)

En Aeroméxico, las inquietudes criticas se canalizan de manera oportunay estructurada

al maximo érgano de gobierno, el Consejo de Administracion, el cual sesiona de forma
trimestral para analizar asuntos estratégicos y relevantes parala Compafia. Durante

el periodo reportado, se informaron al Consejo dos temas de especial relevancia: una multa
impuesta por la Comision Nacional Bancariay de Valores (CNBV) y el avance del proceso

de preparacion para la cotizacion en la Bolsa de Nueva York.

Cuando se presentan situaciones que requieren atencion inmediata, el Consejo cuenta
con mecanismos para la adopcion de resoluciones fuera de sesion, las cuales se aprueban
de manera unanimey se documentan formalmente mediante actas, garantizando
latrazabilidad, la transparenciay el adecuado registro de las deliberaciones

y decisiones adoptadas.
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Etica, transparencia
y anticorrupcion

(GRI 3-3,2-23,2-24) a Etica, transparencia y anticorrupcion o

Fortalecer las relaciones con los grupos de interés, mejorar
lalealtad ala marcay apoyar el éxito empresarial a largo plazo
através de la transparencia en la divulgaciéon de informacion,

nos permite actuar con apego a la legalidad, guiados por nuestros
valoresy principios, y promoviendo una cultura de ética

e integridad en cada decision y accion.

Nuestro Programa de Compliance, basado en los principios de Vivir
con Integridad Inquebrantable y Priorizar la Seguridad, constituye
el eje central de nuestra cultura éticay se estructura en cuatro
ambitos fundamentales:

Etica, transparenciay anticorrupcion

Ambito normativo

-Cddigo de Conducta
- Politica y procedimientos relacionados
con Compliance

Ambito tecnolégico

-En aeroméxico.com - seccion de Compliance
-Mi Aeromexico - seccion de Compliance
-Linea Etica Aeromeéxico

Contenido
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Ambito ejecutivo

-Comites: Auditoriay Practicas Societarias,
Eticay Cumplimiento, Control y Gestion
Penaly Consejo de Proteccion de datos.

Ambito de capacitaciony difusion

-Sesiones presencialesy enlinea
-Programa de capacitacion de Compliance
-Campanias de comunicacion

&% AmroMEXKCD

Mundo

Personas
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Nuestras politicas internas promueven
unaconducta éticay laintegridad
empresarial. Durante 2025 avanzamos
en la actualizaciéony fortalecimiento

de nuestro marco normativo interno,

en alineacion con las mejores practicas
internacionalesy con los requerimientos
regulatorios derivados de nuestra salida
al mercado de valores de Nueva York.

En particular, trabajamos en la revisiéon

y mejora de politicas vinculadas
alaimplementacion de la Ley Sarbanes-
Oxley (SOX), con el objetivo de robustecer
los controles internosy laintegridad

de lainformacién financiera.

De forma complementaria, actualizamos
politicas clave en materia de Conflicto

de Interés, Sanciones, Debida Diligencia

y Antimonopolio, reforzando asi el Programa
de Compliancey los lineamientos que rigen
la conducta ética de colaboradores

y terceros, la prevencion de riesgos legales
y el cumplimiento regulatorio en todas

las operaciones de la organizacion.
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Nuestro compromiso con la ética

Nuestro compromiso
con la ética

Los compromisos de Aeromeéxico en materia de conducta empresarial responsable

se encuentran establecidos en el Codigo de Conductay politicas asociadas, disponibles
publicamente en la seccion de Compliance de aeromexico.com. Estos compromisos

se comunicany refuerzan de manera continua con colaboradoresy terceros a través
de comunicados internos y externos, capacitaciones en lineay presenciales, clausulas
contractualesy procesos de debida diligencia, con énfasis transversal en el respeto
alos derechos humanosy el cumplimiento normativo aplicable.

El Codigo de Conducta es un eje transversal del Plan de Vuelo anual y se integra en el
Programa de Trabajo de Legal Compliance mediante un enfoque integral que combina
politicas, formacion, difusidon y asesoria especializada. Suimplementacion y apropiacion

se fortalece con el apoyo de los Embajadores de Compliance, quienes actiian como agentes
clave para facilitar su adopciény aplicacion en las distintas areas de la organizacion.

Asimismo, estos compromisos se incorporan desde el ingreso de nuevos colaboradores
mediante el kit de Compliancey se extienden a nuestras relaciones comerciales a través
de evaluaciones de debida diligencia y clausulas de cumplimiento legal para terceros.

La gobernanza de esta agenda se apoya en 6rganos colegiados como el Comité de Etica
y Cumplimiento, el Comité de Gestion y Control Penal, el Comité de Auditoriay Préacticas
Societarias,y el Consejo de Proteccion de Datos Personales, con responsabilidades
asignadas en descripciones de puestoy en los instrumentos laborales aplicables.
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Capacitacion y comunicacion
en ética, cumplimiento y anticorrupcion

(GRI 3-3,205-1,205-2,205-3,415-1)

La Direccion de Legal Compliance lidera la ejecucion del Programa de Compliance mediante
un esquema integral de comunicacion, capacitacion, asesoria y monitoreo continuo. Para
ello, se imparten cursos en modalidad en lineay presencial dirigidos tanto a colaboradores
como aterceros, abordando materias clave de cumplimiento y adaptando los contenidos
alas distintas audiencias.

Durante 2025, consolidamos estos esfuerzos de capacitacion, cultura preventiva, debida
diligenciay asesoria interna. Este arfio destaco por ser el periodo con mayor actividad
formativa en distintas materias de cumplimiento, lo que refuerza nuestra cultura de
integridad y transparencia en toda la organizacion, incluyendo colaboradores

y personal de terceros que presta servicios en nuestras instalaciones.

Alcanzamos un total de 35,668 acreditaciones
en diferentes materias de éticay cumplimiento. %?
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Dado que la capacitacion se ajusta a las dinamicas operativas de cada audiencia, el proceso
se extendid hacia 2026. No obstante, al cierre de 2025 se registraron avances relevantes
en los principales cursosy certificaciones:

Certificacion en Codigo de Conducta

Categoria Alcance

Personal no sindicalizado 95%

Personal sindicalizado

AM Cargo Independencia 100%
Mantenimiento STIA 96.6%
Sobrecargos STIA 85%
Sobrecargos ASSA 91%
BW SITAYS y SNNNTTAS 36%
Mantenimiento Independencia base México 50%
Mantenimiento Independencia Estaciones Nacionales 82%

Curso consolidado (Acoso, Conflicto
de Interésy Anticorrupcion)

Categoria Alcance

Personal no sindicalizado 95%

Personal sindicalizado

AM Cargo Independencia 100%
Mantenimiento STIA 99%
Sobrecargos STIA 85%
Sobrecargos ASSA 91%
BW SITAYSy SNNNTTAS 36%
Mantenimiento Independencia base México 59%

Mantenimiento Independencia Estaciones Nacionales 84%
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Proteccion de datos personales

Categoria Alcance
Personal no sindicalizado 90%
Personal sindicalizado

AM Cargo Independencia 100%
Mantenimiento STIA 92%
BW SITAYS y SNNNTTAS 36%
Mantenimiento Independencia base México 33%
Mantenimiento Independencia Estaciones Nacionales 3%

Capacitaciones especializadas
y focalizadas

Ademas de los cursos generales, se impartieron capacitaciones especificas dirigidas
aaudiencias determinadas, principalmente NSD, con niveles de acreditacion destacados:

- Antitrust: 100%

- Due Diligence: 99%

- Prevencion de Lavado de Dinero:100%
- Sanciones economicas: 89%

Asimismo, se llevaron a cabo acciones formativas presenciales y en linea como parte
delaInduccion General al Programa de Compliance, capacitando a 329 colaboradores
de distintas areas. Estas sesiones focalizadas permitieron un intercambio mas cercano,
atencion de dudas y mayor retroalimentacion, fortaleciendo la comprension practica
del cumplimiento.
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Compliance
y formacion ambiental

Como parte de los esfuerzos de capacitacion complementaria vinculados al cumplimiento
y operacion responsable, en 2025 se capacité a 914 colaboradores en materia ambiental,
particularmente sobre manejo integral de residuos y Sistema de Gestion Ambiental.
Adicionalmente, se impartié formacion ambiental al personal de terceros (limpieza,
seguridad y comedor) que labora en instalaciones de Aeroméxico, con un total de 157
personas capacitadas.

Embajadores de Compliance

Durante 2025, se llevaron a cabo sesiones de trabajo con los Embajadores de Compliance
con el objetivo de recabar retroalimentacion sobre cémo se vive el cumplimiento en sus
respectivas areas. Esto incluye identificar oportunidades de mejora, y compartir mejores
practicas, apoyar en el seguimiento de las capacitaciones, asi como servir como canal

de comunicacion para consultas y asesorias en la materia.. De manera paralela, se continuo
impulsando la identificacidn e implementacion de iniciativas de Compliance en distintas
areas de la organizacioén, con el acompariamiento de los Embajadores, fortaleciendo

la adopcidn transversal del programayy su integracion en la operacion diaria.

Como parte de estos esfuerzos, se celebro el cuarto Encuentro de Embajadores

y Champions de Compliance, enfocado en el intercambio de experiencias, la discusion

de areas de oportunidady la realizacion de un taller de debida diligencia, contribuyendo

al fortalecimiento de capacidadesinternasy ala consolidacién de una cultura de integridad
y cumplimiento en todo el Grupo.

Otras acciones para el fortalecimiento
de la cultura de ética e integridad

Durante 2025, obtuvimos la certificacion de las y los sobrecargos del sindicato ASSA,

asi como la optimizacién del proceso para BW (Below Wing), al capacitar a todo su personal,
de plantay eventual, mediante su integracion al programa Academia Extraordinaria,

sin afectar la operacion.

Asimismo, el area de Compliance participo en el programa Atrévete, dirigido

al personal de aeropuertos, con el objetivo de fortalecer la actuacion bajo principios
éticos, y extendimos también la capacitacion a personal de empresas terceras

que prestan servicios en instalaciones de Aeroméxico, abordando temas de Cédigo

de Conducta, Conflicto de Interés, Anticorrupcion, Debida Diligenciay uso de la Linea
Etica, fortaleciendo asi una cultura de cumplimiento que trasciende a la cadena de valor.

En materia de control y aseguramiento, colaboramos en el diagndstico de madurez

del gobierno corporativo realizado por EY, en relacién con el esquema de Internal
Control over Financial Reporting (ICFR) bajo el marco COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission),y atendimos en tiempo y forma la auditoria
externa de KPMG sobre la informacion reportada en el Informe de Sostenibilidad 2024
en materia de cultura éticay Cédigo de Conducta.
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Linea ética

(GRI2-25,2-26,2-27,406-1) (SASB TR-AL-520a.1)

Ponemos a disposicion la Linea Etica Aeroméxico, un canal confidencial y anonimo para
reportar conductas que contravengan el Cédigo de Conducta, las politicas internas

oelmarcolegal aplicable.

Las denuncias pueden presentarse a través de diversos medios, como un numero telefonico
gratuito, correo electrénico y un portal administrado por un tercero especializado, lo que
nos permite asegurar procesos basados en los principios de confidencialidad, imparcialidad,
anonimatoy cero represalias. En este tono, rechazamos cualquier forma de represalia
contra las personas que, de buena fe, presenten inquietudes o denuncias relacionadas con
ética, integridad, discriminacion o posibles incumplimientos a nuestro Cédigo de Conducta.

La atenciony seguimiento de los casos es coordinada por la Direccion de Auditoria Interna

y la Direccion Legal Compliance, en conjunto con las areas de Recursos Humanos,Relaciones
Laborales, Ciberseguridad y Legal Contencioso, con el objetivo de promover una resolucion
oportunay consistente. Adicionalmente, la Direccion Legal Compliance administra la gestion
de quejas y reclamaciones derivadas de la Linea Etica, priorizando la prevencion de riesgos
de cumplimiento en las materias bajo su @ambito de competencia.

El Comité de Eticay Cumplimiento (CEC), con el respaldo de la Direccion General y, el Comité
de Auditoriay Préacticas Societarias, y, cuando corresponde, del Consejo de Administracion,
da seguimiento a los casos relevantes, pudiendo emitir recomendaciones conforme

asus facultades estatutarias. Todos los procesos se realizan bajo estrictos controles

de confidencialidad y proteccién de datos personales, para salvaguardar la informacion

y garantizar la integridad del proceso.

Linea Etica

Linea Etica
Aeromeéxico

Denuncias por area de incumplimiento 2025

&

Contenido
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Gestion de quejas y reclamaciones

La Direccion de Legal Compliance desempeia una funcion transversal en toda

la organizacion, lo que permite brindar acompanamiento permanente a las distintas
areas en los asuntos de su competencia. Para ello, se cuenta con el buzén institucional
AMCumplimiento@aeromexico.com, asi como con los canales directos del equipo

de Compliance, a través de los cuales se ofrece orientacion, se atienden consultas

y se colabora en laidentificacion y remediacién de posibles impactos. Este canal
también esta disponible para recibir inquietudes relacionadas con la conducta
empresarial de Grupo Aeromeéxico.

Lainteraccion con los grupos de interés internos se articula principalmente
através de dos vias: la participacion en drganos colegiados, como el Comité de Etica
y Cumplimiento, el Comité de Gestion y Control Penal, el Consejo de Proteccién
de Datos, Comité de Control Interno para Reporte Financiero, y el Grupo de Trabajo
del Comité de Riesgos, y la coordinacion continua con areas clave, entre ellas Auditoria
Interna, Recursos Humanos, Relaciones Laborales, Legal Contencioso y Sostenibilidad.
En linea con nuestros objetivos 2025, se impulsaron mejoras al proceso de atencion
de los asuntos reportados (mapeo de procesos, interaccidn con las areas de investigacion
y entrenamiento de nuevos colaboradores), fortaleciendo la eficacia del canal de denuncias.

La efectividad de los mecanismos de cumplimiento se monitoreay evaliia mediante

las sesiones periodicas de estos cuerpos colegiados, asi como a través de mesas de trabajo
que se activan conforme a necesidades especificas. Un ejemplo de ello es el grupo dedicado
al seguimiento de laimplementacion de medidas contra el acoso, alineadas al Convenio

de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Adicionalmente, dependiendo

del procesoy del area involucrada, se realizan revisiones por parte de Auditoria Interna,
Legal Compliance o Aseguramiento de Calidad, conforme a sus atribuciones. La gestion

del tema se supervisay se reporta periodicamente a la alta direcciony al Consejo

de Administracion, asegurando gobernanzay rendicion de cuentas.
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Areas N Numero de . . . No

deincumplimiento Definicion casos Porcentaje Abiertos Cerrados Confirmados confirmados
Pagos en efectivo o especie u otros beneficios otorgados, prometidos u ofrecidos

Corrupcion o soborno con laintencion de influenciar la accion de un tercero, transgredir politicas 0 0% 0 0 0 0
de lacompariiao leyes.
Posible denegacion de privilegios o derechos normales u otra accion hacia

Discriminacion individuos por raza, color, etnia, género, edad, religion, origen nacional, educacion, 1 2% 9 2 0 2
afiliacion politica, discapacidad u orientacion sexual.

Privacidad de datos Divulgacion no autorizada o ilegal de informacion personal, propiedad intelectual, o

; . . iy X 8 1% 5 3 1 2

del cliente uso de marca, datos personales del cliente o informacién comercial.

Conflictos de interés Conflicto entr:e; interés personal/profesional del empleado y obligaciones o4 4% 14 10 3 7
con la compaiiia.

Lavado de dinero Ocultamiento del origen o destino de fondos producto de actividades ilicitas. 0 0% 0 0 0 0

Uso de informacion . e . o

privilegiada Compra/venta de valores basada en informacion importante no publica. 0 0% 0 0 0 0

Denuncias totales aiio 538" ) 405 133 43 20

de reporte?

1El nimero de casos es inferior al de 2024 porque se han vinculado los reportes para llevar una sola investigacion por tratarse de la misma persona denunciada o el mismo hecho, eficientando asi el proceso de investigacion.
2Son las denuncias de la Linea Etica. No se clasifican necesariamente dentro de las categorias descritas en los renglones anteriores.
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Anticorrupcion

(GRI 3-3,205-1,205-2,205-3,415-1)

Contamos con una Politica Anticorrupcion y una Declaratoria Anticorrupcion que
establecen de manera clara nuestro rechazo absolutoy tolerancia cero frente a cualquier
forma de corrupcion, en alineacion con el Codigo de Conducta, las practicas corporativas
y la normatividad internay externa aplicable. Ambos instrumentos forman parte

de nuestro programa integral de anticorrupcion, el cual es supervisado por la Direccion
Legal Compliance, con reporte y seguimiento a los érganos de gobierno correspondientes.

La Politica Anticorrupcion contempla, entre otros aspectos, la prohibicion

de sobornosy comisiones indebidas, contribuciones politicas directas o indirectas,

asi comolineamientos para donativos, patrocinios y otras interacciones sensibles,

con el objetivo de prevenir riesgos de corrupcion en nuestras operacionesy relaciones
comerciales. Lacomunicaciony adopcion de esta politica se realiza a través de multiples
mecanismos, incluyendo el Kit de Contratacién firmado por colaboradores, difusiones
internas, plataformas corporativas, capacitaciones, briefings y sesiones informativas,

asi como mediante el acompafiamiento de los Embajadores de Compliance. Adicionalmente,
la mayoria de los contratos formalizados por Aeroméxico incorporan clausulas que

hacen referencia al cumplimiento de la Politica Anticorrupcion y del Codigo de Conducta.

Instrumentos internacionales de referencia:

- Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupciéon (UNCAC)

- Good Practice Guidelines on Conducting Third-Party Due Diligence.
World Economic Forum, 2013.

- Programa anticorrupcion de éticay cumplimiento para las empresas: Guia practica Oficina
de las Naciones Unidas contra la Drogay el Delito (UNODC).

- Anti-Bribery Due Diligence for Transactions. Transparency International, UK 2012

- Reference Guide to Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism,
2006; The International Bank for Reconstruction and Development; The World Bank.

- United Nations Handbook on Practica! Anti-Corruption Measures for Prosecutors
and Investigators.

- Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

- Convencion Interamericana contrala Corrupcion de la Organizacion
de Estados Americanos.

- CC Anti-Corruption Third Party Due Diligence: A Guide for Small and Medium size
Enterprises, International Chamber of Commerce. Prepared by the ICC Commission

on Corporate Responsibility and Anti-corruption, 2015.

La politica de anticorrupcion se puede encontrar aqui.

Contenido
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Acciones clave
para el fortalecimiento
de practicas anticorrupcion

Durante 2025, Aeroméxico fortalecio su agenda anticorrupcion mediante sinergias
estratégicas con Pacto Global Méxicoy la Oficina de las Naciones Unidas contra
laDrogay el Delito en México (UNODC), con el objetivo de robustecer las buenas
practicas de integridad no solo en el ambito corporativo, sino también

en lainteracciéon con autoridades y actores del sector publico.

Como parte de esta colaboracion, participamos en la deteccion de areas de mejora

de la nueva Herramienta de Integridad Corporativa (HIC), una plataforma digital

de autodiagnostico orientada a evaluar el nivel de madurez de los programas de integridad
de las organizaciones. Asimismo, formamos parte de las sesiones del Grupo de Trabajo
Publico-Privado en Integridad Empresarial y Anticorrupcion, en conjunto con la Secretaria
Anticorrupciony Buen Gobierno, contribuyendo a la revision del borrador del informe

de recomendaciones para dicha Secretaria.

Adicionalmente, Aeroméxico participé como ponente en el evento “Siemens

Integrity Initiative: Celebrating the Journey”,en donde compartimos la experiencia

en laimplementacion de programas de compliance y nuestro enfoque para fortalecer
una cultura de integridad dentro del entorno empresarial.

Asimismo, respondimos la encuesta de seguimiento del CEO PLEDGE, una iniciativa

de liderazgo empresarial en México orientada a promover acciones de integridad

y anticorrupcion. Esta participacion permitira a Pacto Global Méxicoy ala UNODC
diseflar actividades de acompafiamiento alineadas con las necesidades y avances
delaempresa.En el ambito interno, se llevd a cabo una encuesta de penetracion del
Programa de Compliance y Anticorrupcién para medir su avancey fortalecer su
efectividad a partir de la retroalimentacion de la organizacion. Paralelamente, se impartio
el curso de Regalos & Hospitalidades como parte de los esfuerzos para reforzar la Politica
Anticorrupciony las buenas practicas en ética e integridad corporativa, complementado
con acciones de capacitacion dirigidas tanto a niveles directivos como al resto

dela organizacion.

Como resultado de estos esfuerzos, 2025

se consolidé como el aino con mayor nivel

de capacitacion en materia de anticorrupcion
en la historia de la companiia.

Capacitacion anticorrupcion
a miembros de la alta direccion

Numero total de miembros Numero de miembros a quienes % de miembros
del 6rgano de gobierno se les comunico sobre anticorrupcion vstotal
13 13 100%



https://compliance.aeromexico.com/doc/Politica_Anticorrupcion_ESP.pdf
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Socios de negocio a quienes se les ha
impartido formacion en anticorrupcion

Aeromeéxico: Entre las 500 empresas contrala corrupcion

% de socios

. . . #desocios de negocio a quienes
Tipo de socio de negocio g q

de negocio a quienes
se les comunicod sobre anticorrupcion seles comunico sobre

anticorrupcion
Tiendas de viaje 0 0
Legal Contratos 821 100%
Aeropuertos nacionales 88 100%
Legal flota 404 100%

Aeromeéxico: Entre las 500 empresas
contrala corrupcion

En 2025, avanzamos en el Ranking IC500, que evalta la presencia, calidad, publicidad
y transparencia de las politicas de integridad y anticorrupcion de las 500 empresas
mas grandes de México, al pasar del lugar 61en 2024 al lugar 56.

Este avance refleja el trabajo continuo para fortalecer la visibilidad y comunicacion
del Programa de Compliance, particularmente a través de mejoras en su seccion web, donde

se ha ampliadoy actualizado la informacion sobre los distintos componentes del programa,
sus alcancesy avances.

Capacitacion a colaboradores
por categoria laboral

Numero de Numero de empleados a quienes se

%

Categorialaboral . . L, empleados
empleados les comunicé sobre anticorrupcion

vs total
Sobrecargos ASSA (consolidado) 3,180 2,893
Sobrecargos STIA (consolidado) 489 415
NSD (consolidado) 5119 4,845

81%

NSD (certificacion CC) 5119 4,861

AM Cargo SIN Independencia, Sobrecargos SIN
STIAy ASSA,BW AICM SIN SITAYSy SNNNTTAS,
Mantenimiento SIN Independencia (base Méxicoy
Estaciones Nacionales) y STIA (Certificacién del CC)

7,715 5,680
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Conflictos de interés

(GRI 2-15)

En Aeroméxico promovemos un alto estandar de integridad para preveniry gestionar posibles
conflictos de interés, entendidos como aquellas situaciones en las que los intereses personales
de un colaborador podrian interferir con los intereses de la compariia. Nuestra Politica

de Conflicto de Interés establece lineamientos claros que restringen conductas

que puedan generar perjuicio a la organizacion o implicar beneficios personales indebidos.
Este marco es de aplicacion obligatoria para todos los colaboradores, incluida la alta direccion.

Cuando se detecta una posible situacion de conflicto de interés, por ejemplo,

la participacion en otros consejos o vinculos con proveedores, esta es analizada

y atendida de acuerdo con su naturalezay con las partes involucradas. Durante 2025,
fortalecimos este proceso mediante la automatizacion de la revision, supervision

y seguimiento de las declaraciones de posibles conflictos de interés, a cargo de la Direccion
de Legal Compliance, lo que permite una gestién mas eficiente y trazable.

Nuestro marco normativo en esta materia se sustenta en los Estatutos Sociales de Grupo
Aeroméxico S.A.B.de CV, asicomo en la Ley del Mercado de Valores, que establecen

la prohibicién de que los miembros del Consejo de Administracion incurran en conflictos
deinterés en el ejercicio de sus funciones. Adicionalmente, el Codigo de Conductay la Politica
de Conflicto de Interés regulan de manera especifica estos supuestos y son de aplicacion
obligatoria para colaboradores y terceros que actian en nombre de la compafia. Entre otros
aspectos, la politica establece que aceptar cargos como consejero independiente en otra
empresa sin autorizacion previa constituye un conflicto de interés prohibido y debe

ser declarado.

Los siguientes conflictos de interés son informados a nuestros stakeholders:
1.La pertenencia a distintos consejos directivos.

2. Laexistencia de accionistas controladores.

3.Las partes relacionadas, sus relaciones, transacciones y saldos pendientes.

Dichos conflictos se analizan en los comités auxiliares del Consejo de Administracion,
y de ser necesario, se informa a nivel Consejo.

Durante 2025, Aeroméxico avanzo en el fortalecimiento de la gestion de conflictos
de interés mediante el fortalecimiento del proceso de revision, supervision y monitoreo
de las situaciones declaradas, a cargo de la Direccion de Legal Compliance.

Como parte de las acciones de sensibilizacion, se lanzé un nuevo video de capacitacion sobre
conflictos de interés, difundido a través de Aeronews y pantallas internas,

con el objetivo de reforzar la comprension de este tema en toda la organizacion. Asimismo,
se actualizd la Politica de Conflicto de Interés y se comunicd ampliamente mediante canales
internos y externos, incluyendo la seccion de Compliance en AM.com.

Estas acciones han contribuido a una mayor capacitacion, concientizacion y entendimiento
delafigura de conflicto de interés, reflejandose en una mayor apertura de los colaboradores
para manifestary solicitar orientacion ante posibles situaciones, en coordinacion

con el area de Recursos Humanos.
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Préacticas anticompetitivas

Practicas anticompetitivas

(GRI3-3,206-1) (SASB TR-AL-520a.1)

Para asegurar el cumplimiento de la Ley Federal de Competencia Econdémica, contamos

con una Politica de Competencia Econdmica que define los lineamientos que deben observar
colaboradoresy terceros en el desarrollo de las practicas de negocio. Esta politica refrenda
nuestro compromiso de competir de forma independiente, leal, transparente y en estricto
apego ala normativa aplicable en los mercados donde operamos.

En relacién con este tema, Aeroméxico ha sido parte de investigaciones por presuntas
practicas anticompetitivas ante la Comision Federal de Competencia Econdmica (COFECE).
En 2015, la autoridad inicié unainvestigacion en el sector aéreoy, en 2019, emitido una
resolucién imponiendo multas a diversas aerolineas. La compaiia ejercio los medios legales
correspondientes para impugnar dicha determinacion. No obstante, el 12 de febrero

de 2025, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion resolvio en definitiva confirmar las
multasy revocar la resolucion previa del tribunal de distrito, por lo que la determinacion
quedd firme.

Derivado del analisis incompleto de los conceptos de violacion por parte de la Segunda Sala,
el11dejunio de 2025, Aerovias solicito la aclaracion de la sentencia a fin de que se estudiaran
todosy cada uno de los conceptos de violacion hechos valer, pendientes de estudio.

Mediante acuerdo del 22 de agosto de 2025, el Segundo Tribunal Colegiado
en Materia Administrativa Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusion
y Telecomunicaciones se avoco de nuevo al conocimiento de los Recursos de Revision.

Lavado de dinero

En Aeroméxico contamos con un marco especifico para la prevencion del lavado de dinero,
orientado a identificar, monitorear y mitigar de manera continua aquellas actividades
consideradas vulnerables conforme a la legislacion aplicable. Este enfoque forma parte

de nuestro compromiso con laintegridad, la transparenciay la proteccién de la reputacion
de lacompaiiia.

Disponemos de una Politica parala Prevencién de Lavado de Dinero y de manuales
operativos que establecen controles, responsabilidades y procedimientos para

el cumplimiento de las disposiciones legales en los paises donde operamos. En México,
realizamos los reportes correspondientes ante la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)
respecto de las actividades vulnerables identificadas en nuestras subsidiarias. En otras
jurisdicciones, nos apoyamos en asesores legales locales para asegurar el cumplimiento
de los requisitos regulatorios.

Adicionalmente, todos los colaboradores comparten la responsabilidad de prevenir
conductas que puedan vincular ala empresa con esquemas de lavado de dinero,

de acuerdo con lo establecido en nuestro Codigo de Conducta. Este marco se refuerza
mediante capacitacion, sensibilizaciony laintegracion del tema dentro de nuestro
Programa de Compliance, fortaleciendo una cultura de prevenciény vigilancia permanente.
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Debida diligencia de terceros

Mediante nuestra Politica de Debida Diligencia de Terceros, analizamos y validamos
laidoneidad de las organizaciones con las que establecemos relaciones comerciales.
Este marco nos permite detectary gestionar riesgos asociados a terceros, al tiempo
que impulsa el cumplimiento de estandares en materia de ética, integridad corporativa
y respeto a los derechos humanos entre nuestros socios de negocio.

Durante 2025, Aeroméxico continud fortaleciendo laimplementacion de los procesos

de debidadiligencia de terceros, ampliando de manera progresiva su alcance a un mayor
numero de areasy tipos de terceros, incluyendo funciones como contraloria internacional,
propulsiény proveedores estratégicos, sin dejar de dar seguimiento a frentes previamente
analizados como Tiendas de Viaje y proveedores de alto impacto.

Como parte del Programa de Capacitacion de Compliance, se incorporaron nuevas

areas al esquema de formacion en debida diligencia, extendiendo la cobertura a mas
colaboradores. De manera complementaria, se desarrolld material audiovisual orientado
apromover una cultura de cumplimientoy a reforzar la comprension sobre la relevancia
dela debida diligencia para construir relaciones responsables con proveedoresy fortalecer
la cadena de suministro. Para mayor informacion sobre esta iniciativa, favor de consultar

la seccion de Cadena de Suministro Responsable.

Asimismo, continuamos utilizando herramientas tecnolédgicas de apoyo

y plataformas externas que permiten agilizar los procesos de revision de terceros, junto
con la actualizacion periddica de los cuestionarios de debida diligencia conforme a cambios
regulatorios y organizacionales.
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| Ciberseguridad &

Ciberseguridad y proteccion
de datos personales

(GRI418-1) (SASB TR-AL-540a.2) G Ciberseguridad y proteccion de datos personales A

Laocurrencia de ciberataques, brechas de seguridad o accesos no autorizados a sistemas
y bases de datos representa un riesgo relevante para la continuidad de las operaciones

de Aeromeéxico. Incidentes de este tipo podrian generar interrupciones en procesos criticos,
afectaciones a la programacion y operacion de vuelos, asi como indisponibilidad temporal
de sistemas esenciales para la atencion al cliente y la gestion interna.

Adicionalmente, estos eventos pueden derivar en pérdidas financieras asociadas

a costos de recuperacion, sanciones regulatorias, reclamaciones legales y potenciales
compensaciones, asi como en un impacto negativo en la reputacion de la compariia

y en la confianza de clientes, socios comerciales e inversionistas. La magnitud de este riesgo
se incrementa ante un entorno digital cada vez mas complejo y con amenazas cibernéticas
en constante evolucion, lo que hace indispensable el fortalecimiento continuo

de las capacidades de prevencion, detecciony respuesta.
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Transformacion digital

A medida que Aeroméxico avanza en la digitalizacion de la experiencia del cliente

y en lamodernizacion de sus procesos, reconocemos que también aumenta nuestra
exposicion a riesgos asociados a ciberseguridad y proteccion de datos. Por ello, nuestro
enfoque de transformacion digital se desarrolla de manera paralela al fortalecimiento

de controles, arquitecturas segurasy capacidades de prevencion, detecciony respuesta,
asegurando que lainnovacion tecnoldgica esté acompariada de una gestion robusta

del riesgo.

Durante 2025, el area de Tecnologia continud impulsando su agenda de transformacion
digital, modernizando aplicaciones, fortaleciendo capacidades en la nube y evolucionando
el ecosistema de datos de la comparia. Como parte del programa Dynamics, migramos
aproximadamente el 80% de las aplicaciones a arquitecturas cloud-native, lo que mejora
la resiliencia, la automatizaciony la continuidad operativa, ademas de acelerar el retiro
deinfraestructura heredaday avanzar hacia una huella tecnologica mas eficiente

y sostenible. Actualmente, alrededor del 80% de las cargas de trabajo operan sobre
infraestructura de AWS, la cual es aproximadamente 35% mas eficiente

que los centros de datos tradicionales.

De forma complementaria, continuamos elevando las experiencias digitales y operativas
de clientes y colaboradores. Entre los principales avances se encuentran la evoluciéon

de los canales digitales, con mejoras en la App 2.0 que incorporan nuevas capacidades

de compray reservacion, funcionalidades de lealtad, mayor personalizacion y preseleccion
de alimentos. Asimismo, se implementaron soluciones de datos operativos en tiempo real,
mejoras en el manejo de operaciones irregulares (IROPs) y estandarizacion de procesos
orientados aincrementar la utilizacion de aeronaves y la eficiencia operativa.

Estas iniciativas fortalecen la seguridad, la escalabilidad y la consistencia

del entorno tecnolégico.

En paralelo,avanzamos en nuestra aspiracion de convertirnos en una organizacion guiada
por datos y habilitada por inteligencia artificial. Durante el afio se implementé una nueva
plataforma de gobierno de datos y modelos operativos por dominios, se lanzaron productos
de datos fundamentales y se introdujo un asistente empresarial de IA con controles

de seguridad. Adicionalmente, se desarrollaron casos de uso de analitica predictiva

e |A generativa en areas como finanzas, operaciones y servicio al cliente. Estos avances
refuerzan nuestro compromiso con una adopcion responsable de tecnologias emergentes,
una mejor toma de decisiones y la modernizacion continua de las capacidades tecnoldgicas
de Aeroméxico, manteniendo como eje central la seguridad de la informaciony la proteccion
delos datos.
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Acciones clave
para el fortalecimiento
de la ciberseguridad

Nuestra Direccion de Ciberseguridad es supervisada porla Vicepresidencia
de Desarrollo Tecnoldgico. Como uno de los temas mas criticos para la operacion, la gestion
deltema se reporta a nivel Consejo, a través de los Comités Ejecutivos y de Auditoria.

Durante 2025, como parte central de la estrategia de ciberseguridad, continuamos
fortaleciendo la integracion de la seguridad de la informacion, la privacidad de los datos,
la transformacion digital y la gestion de riesgos tecnologicos en los procesos criticos

de Aeromeéxico. En este contexto, se dio continuidad a las iniciativas orientadas
aconservar, por cuarto afio consecutivo, la certificacion PCI DSS v4.1 que garantiza

la proteccién de datos de tarjetahabientes, para el canal de ventas digitales

y las operaciones de vuelo, y por primera vez se obtuvo para el proceso de Aeroméxico
Rewards, confirmando el cumplimiento de los controles establecidos por este estandar.

Adicionalmente, por segundo afio consecutivo se mantuvo la certificacion del Sistema

de Gestion de Seguridad de la Informacion bajo la norma ISO 27001:2022 para el canal

de ventasdigital y el proceso de operaciones de vuelo, lo que permite gestionar de manera
sistematica los riesgos de seguridad, fortalecer los controles y atender oportunamente
posibles brechas.

En conjunto, estas acciones respaldan el compromiso de Aeromeéxico con clientes,
colaboradores, inversionistasy aliados estratégicos, al operar bajo un entorno digital
seguro, confiabley resiliente frente a un escenario de amenazas cada vez mas complejo.

Para respaldar una transformacioén digital segura y confiable, Aeroméxico cuenta

con un marco normativo robusto en materia de ciberseguridad y proteccion

de lainformacién, alineado con el estandar internacional ISO 27001:2022. Este marco
esta conformado por un conjunto integral de instrumentos que incluyen 41 politicas,

39 procedimientos, 22 estandares, 17 documentos del Sistema de Gestion de Seguridad
de laInformacion (SGSI), un manual, tres formatos y ocho documentos externos

de referencia, los cuales definen responsabilidades, controles, lineamientos operativos H 1A

y mecanismos de supervision. Capacrtac'on

Este sistema se audita de manera tercerizada anualmente, y se pone a prueba a través

de analisis de vulnerabilidades de manera continua. L . . .
Como parte del fortalecimiento de la cultura de ciberseguridad y proteccion

de lainformacion, durante 2025 se impartié una capacitacion especializada a 5,084
colaboradores no sindicalizados, enfocada en temas clave para la prevencion de riesgos
digitales. Los contenidos abordados incluyeron el uso seguro de contrasefias, la proteccion

66 Se mantuviepon y pefopzapon contpoles de segu pidad de lainformacion personal y corporativa en internet, los fundamentos y riesgos asociados
P . . al uso de inteligencia artificial, asi como la identificacion y prevencion de ataques de phishing.
tecnologica en las aplicaciones que soportan procesos i . _
. ) : ) ] e manera complementaria, mantenemos un programa permanente de sensibilizacion
Cp|’t|COS, en Cumpl|m|ento con |OS r\eq uer\|m|entos de |a en seguridad de lainformacion dirigido a todos los colaboradores del Grupo, a través

de publicaciones quincenales en Aeronews, entre otros medios. Estas comunicaciones

Ley Sapbanes_Oxley, PCI y Ia norma ISO 27001:2022_ 99 refuerzan buenas practicas, alertan sobre amenazas emergentes y promueven

comportamientos responsables en el entorno digital, contribuyendo a una primera
linea de defensa basada en la concientizacidny el involucramiento de las personas.

66 Se fortalecio laidentificaciony gestion de riesgos

tecnologicos en los procesos criticos del negocio, 66 Durante 2025 se desarrollé el Plan de Continuidad del
asegurando su alineacion con los principales estandares Negocioy Recuperacion ante Desastres (DRP) para las
de seguridad de lainformaciony con la estrategia 0 aplicaciones de mision critica, con el objetivo

corporativa de riesgos. de fortalecer la resiliencia tecnolégicay asegurar

29

la disponibilidad de los sistemas ante eventos disruptivos.
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Inteligencia artificial

En 2025 pusimos en marcha AMAIA, nuestro nuevo agente de inteligencia artificial La gobernanza se ejecuta mediante tres pilares estratégicos:

que impulsard una operacion mas agily personalizada. Nuestra vision es ser lideres

en laintegracion de estas tecnologias estableciendo una gobernanza robusta por medio 1.Consejo de gobernanzay plan estratégico: Establecer roles y responsabilidades dentro
del uso de modelos responsables que puedan dar garantia, calidad y confianza, respondiendo de una estructura de gobernanza.

alas necesidades de los diferentes grupos de interés. Nuestro enfoque esta basado

en 5 principios: 2.Excelencia en el desarrolloy operacionalizacion de IA: Integrar metodologias

y procesos para optimizar nuestros modelos en términos de valor e innovacion.

3.Politicas y directrices: Definir estandares éticos, medidas de seguridad, seleccion
de proveedoresy gestion de riesgos. Ademas, hemos creado una politica basada en estudios

Pri nci pios Responsabilidad delaOrganizacion de las Naciones Unidas para Ie_1 Educacion,la Ci(_enciay la Cultu_r'a (UNESCO) para
y transparencia asegurar el degar*rollo Y uso r*esponsable qlg los §|§temas e_1ut_omat|zado’s, garantlzando quenuestras
de Ia impleme l ci O’ n de I A iniciativas se alineen con los valores, principios éticos y objetivos estratégicos de laempresa.
Actuamos de manera
responsable, estableciendo
marcos claros para

el disefio,desarrollo
eimplementacion

de sistemas automatizados.
Latransparencia

es fundamental para

Enfoqueenlos Seguridady ética
colaboradores
Promovemos la ética,

Ponemos alas personas laseguridady los va}lores it i, Politicas
en el centrodel desarrollo en cada etapa del ciclo y comprension y cumplimiento
de soluciones inteligentes. devidade nuestras en el uso de estas tecnologias.
propuestas, priorizando
Es fundamental monitorear la privacidad y estableciendo Estrategia
eluso de las herramientas salvaguardias robustas. o IA %
para gapantizap que Sostenibilidad

empoderen alos

colaboradores, ampliando Inclusiény diversidad Analizamos el impacto dGe_stién
' . _ ambiental, econdmico eriesgos

sus capamdadeg_y generando Fomentamos la inclusion humano de nuestras
un impacto positivo en la : : y

] " y ladiversidad en el desarrollo tecnologias v cémo podemos
sociedad en su conjunto. I d nologiasy podel

esoluciones, asegurando mejorarlas para convertirlas
que reflejeny beneficien en soluciones sostenibles.

atodas las comunidades.

o0 9 o
Operacién [y
y modelos -
Roles
y responsabilidades

El Marco de Gobernanza de Inteligencia Artificial define un esquema ordenado para

el disefio,implementacion y uso responsable de estas tecnologias, alineado con la estrategia

del negocioy de sostenibilidad, con el fin de impulsar la innovacién de forma ética y fortalecer

el posicionamiento de Aeroméxico como referente en transformacion tecnoldgica.
Transparencia
y explicabilidad
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Esto nos permite identificary gestionar los riesgos mas criticos de ciberseguridad:

Riesgos criticos de ciberseguridad

. . .. . ;,Donde
Ti ri Descripcion Ejempl e
pode riesgo escripcio jemplo reportar?
. L Son engafios paraobtener Correo falso solicitando _
Ph'Shmg informacion confidencial.  verificar contrasefia. P S et

Virus que bloquea

Ransomware archivos
y exige rescate.

Archivo infectado
bloquea sistema.

. z Exposicién o robo Suplantacion Mi Linea de Atencion
Fugas de informacion de datos. solicitando datos. e
pcion 6
- Malware en software
Ataques porterceros Proveedorinfiltrado. proveedor.

Llamada falsa

Ingenieria social Manipulacion psicolégica. o

Nuestras alianzas en materia de transformacion digital son un habilitador clave para
acelerar lainnovaciony elevar el desemperio de nuestros servicios. Colaboramos con socios
tecnoldgicos estratégicos para desarrollar soluciones que fortalezcan la operacion,impulsen
la eficienciay enriquezcan la experiencia de los clientes, incluyendo colaboraciones con
companiias como AWS, Google, Amazon y Microsoft.

De manera complementaria, contamos con un laboratorio de pruebas donde se incuban
yvalidan iniciativas digitales, entre ellas el proyecto Next Gen Call Center, orientado
atransformar el centro de contacto mediante el uso de inteligencia artificial generativa
en un horizonte de tres afios. Esta iniciativa busca mejorar la atencion al cliente, optimizar
la gestion de la demanda, elevar la productividad de los agentes, potenciar las ventas

y agilizar los procesos de transferencia y recuperacion de informacion.
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Cadena de suministro
responsable
a Cadena de suministro responsable 0

Reconocemos que una cadena de suministro responsable es un habilitador clave para

la resiliencia del negocioy para la reduccion de impactos ambientales a lo largo de su cadena
de valor. A través del fortalecimiento de relaciones con proveedores locales y regionales,

la compariiaimpulsala adquisicion de productos y servicios de proximidad, lo que contribuye
adisminuir distancias de transporte, optimizar la logisticay reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero asociadas al abastecimiento.

(GRI3-3,2-6,204-1,414-1,414-2)

De manera complementaria, promovemos practicas de sostenibilidad entre nuestros
proveedores, fomentando la adopcion de estandares ambientales, sociales y de gobernanza que
fortalezcan su desempeiioy eleven el nivel de madurez de la cadena de suministro en su conjunto.
Esto seimpulsa mediante esquemas de colaboracion, procesos de debida diligencia, intercambio
de mejores practicasy el desarrollo de iniciativas conjuntas orientadas a eficiencia operativa,
reduccion deimpactos ambientalesy mejora continua.

Categorizacion de proveedores

La clasificacion de proveedores se determina en funcion de la naturaleza del servicio
que prestany su nivel deimpacto, considerando criterios como los establecidos
enlos manuales de mantenimiento de las aerolineas, la afectacion a la experiencia
del pasajero (p.ej, combustible, catering, entre otros) y su relevancia econémica
parala Compaiia.

Categorizacion de proveedores Tier1

B @090

IMX i

Contenido

(GRI 204-1)
2023 2024 2025
Categoria  N2proveedores Gasto(MDP) N2proveedores Gasto(MDP) N2proveedores Gasto(MDP)
Generales 281 $1947.77 173 $2,463.63 166 $2,675.74
Técnicos 418 $9,640.00 468 $10,323.76 476 $10,901.08
Servicios 196 $1,420.00 89 $1,488.65 101 $1927.93
Total 895 $13,008.00 730 $14,276.04 743 $15,504.75

DRE 42
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Experiencia Extraordinaria

Priorizamos la contratacion de proveedores del mercado nacional que cumplan

con las especificaciones técnicasy los lineamientos establecidos, incluyendo procesos
de comparaciony verificacion de cumplimiento normativo. Este enfoque busca generar
un beneficio integral para la compariia, considerando el retorno de inversion, los ahorros
potencialesy el impacto en la experiencia del cliente.

La definicion y priorizacion de proveedores locales se realiza en coordinacion con las areas
internas, incorporando criterios especificos que permiten asegurar una seleccion alineada
con las necesidades operativas y estratégicas de Aeromeéxico.

- Criterios de calidad
- Tiempos de entrega
- Costo-beneficio vs. proveedores internacionales

Anexos

o1




Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025

Cadena de suministro responsable

Gasto en proveeduriaTier1

Gasto (MDP) Gasto (MDP) Gasto (MDP)

o 0 o
2023 N 2024 N 2025 N
Proveedores $2,64714 445 $3,05519 078 $4,206.28 321
nacionales
Proveedores $10,36091 432 $11.220.85 443 $11208.46 422
extranjeros
Total $13,008.05 877 $14,276.04 721 $15,504.74 743

66 El43% de nuestros proveedores son locales,
representando el 28% del presupuesto anual
del area de abastecimientos. ”

Paralelamente, se clasifican como proveedores criticos aquellos cuyos servicios tienen
unimpacto directo en la operacion de las instalaciones, la continuidad del negocio o que
proporcionan servicios especializados sujetos al cumplimiento de normatividad especifica.

En 2025, se identificaron 411 proveedores criticos, cuyo gasto representd el T0% del gasto total
en proveedores del area de abastecimientos.

Debida diligencia de proveedores
(GRI 414-1)

Contamos con una Politica de Debida Diligencia de Terceros que establece controles
y acciones orientadas a promover relaciones comerciales transparentes, éticas y sostenibles,
en alineacion con regulaciones aplicables y mejores practicas nacionales e internacionales.

Todas las empresas que colaboran con Aeroméxico son sujetas a procesos de revision

que consideran, entre otros aspectos, su capacidad técnica, experiencia, trayectoria

y legitimidad. Como parte de este proceso, los proveedores deben completar

un cuestionario de debida diligencia, el cual es validado internamente para confirmar

su alineacion con nuestro Codigo de Conducta, aplicable a colaboradores, proveedores,
sociosy clientes. Este cédigo establece principios relacionados con no discriminacion,
competencia leal, prevencion de lavado de dinero, anticorrupcion, igualdad, diversidad
einclusién, derechos laborales, prevencion del trabajo infantil y proteccién ambiental.
Las empresas proveedoras son informadas sobre la obligatoriedad de cumplir con
estos lineamientos como condicién para mantener relaciones comerciales con el Grupo.
De manera anual, avanzamos en la identificacion y evaluacién de proveedores criticos
mediante este cuestionarioy el uso de herramientas tecnolégicas que permiten conocer
sus antecedentesy fortalecer la gestion de riesgos en la cadena de suministro.
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Proceso de evaluacion
de proveedores

La evaluacion de proveedores es un elemento clave para asegurar la calidad, seguridad

y continuidad de nuestras operaciones. Durante el proceso de seleccion, se valida

la situacion fiscal de los proveedores nacionales y su correcto registro en el sistema
Enterprise Resource Planning (ERP). Cuando se identifica alguin nivel de riesgo, se notifica
alas areas de Legal Compliance y Abastecimiento para definir e implementar

las acciones correspondientes.

Adicionalmente, contamos con la certificacion de Operador Econdmico Autorizado (OEA),
bajo la cual se evalia a proveedores de logistica, agentes aduanales, servicios a bordo

y seguridad, fortaleciendo la prevencion de riesgos asociados al transporte ilegal

de personas, drogas u otrosiilicitos. Esta certificacidn, otorgada por el Servicio

de Administracion Tributaria (SAT), es equivalente al programa Customs Trade
Partnership Against Terrorism (CTPAT) en Estados Unidos.

Evaluacion en criterios
de sostenibilidad

Como parte de la evaluacion integral de proveedores, utilizamos la herramienta NECSUS,
administrada por un tercero que, de manera voluntaria, solicita documentacion para validar
su integridad en aspectos economicos, éticos y de competencia, asi como en temas sociales,
ambientales y de gobernanza; entre ellos trabajo infantil y forzoso, salud y seguridad, gestion
ambiental, diversidad, equidad e inclusion, impacto social y transparencia.

Al cierre de 2025, 155 proveedores llevaron a cabo el proceso de evaluacion voluntaria
mediante esta herramienta, lo que representa el 21% del universo total de proveedores.

Proveedores en programa NECSUS

Numero total de proveedores en el programa 155

% de proveedores en el programa 21%

% de proveedores nuevos evaluados vs total de proveedores 0.40%

Si bien esta evaluacién tiene un alcance inicial y voluntario, el ejercicio fortalece
la deteccidon temprana de riesgos, la toma de decisiones informadas y la definicion
de acciones preventivas, contribuyendo a promover relaciones comerciales mas
responsablesy aimpulsar una cadena de suministro cada vez mas resiliente

y alineada con nuestros principios de sostenibilidad.
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Integracidon de clausulas ASG a contratos

Como parte de nuestros esfuerzos por fortalecer los procesos de gestion sostenible

con proveedores, en 2025 iniciamos la incorporacion progresiva de factores ambientales,
socialesy de gobernanza (ASG) en los contratos, reforzando el cumplimiento y asegurando
una cadena de suministro alineada con los compromisos de sostenibilidad y gestion

de riesgos de Aeromeéxico.

66 En 2025, iniciamos el proceso de fortalecimiento
de integracion de criterios de sostenibilidad

en los contratos de abastecimiento. ”

Porcentaje de proveedores cuyos contratos
Incluyen clausulas con criterios ASG

% de proveedores cuyos contratos incluyen clausulas
sobre requisitos ambientales, laborales, de derechos 2%
humanosy éticos.

% en gasto de proveedores cuyos contratos incluyen
clausulas sobre requisitos ambientales, laborales, 3%
de derechos humanosy éticos.

Capacitacion y desarrollo de habilidades

En coordinacién con el area de Compliance, durante 2025 se impartié una capacitacion
dirigida a proveedores a través de la plataforma LMS de Aeroméxico, con el objetivo de
fortalecer la comprensiény adopcion de principios éticos en la cadena de suministro.
La capacitacién aborddé temas clave como el Cédigo de Conducta, Conflictos de Interés,
Anticorrupcion, procesos de Debida Diligenciay el uso de la Linea Etica, contribuyendo
a reforzar una cultura de integridad, transparenciay comportamiento responsable
entre nuestros socios comerciales.

Adicionalmente,y atendiendo a criterios de eficiencia operativay a la recomendacion

del area de Compliance, la compaiiia consolidé un Unico Cédigo de Conducta de caracter
publico, aplicable tanto al personal interno como a terceros. Este enfoque busca establecer
expectativas clarasy consistentes sobre la conducta esperada en todas las relaciones de
negocio. En un ejercicio de reciprocidad y alineaciéon con mejores practicas, se determino
no requerir la firma formal de aceptacion del Codigo por parte de los proveedores,
privilegiando su difusidn, accesibilidad y entendimiento como mecanismo principal

de adhesion.

Estos esfuerzos generan un impacto positivo al avanzar hacia una cadena de suministro
mas solida, responsable y adaptable, capaz de responder a los retos del entorno

y de contribuir al cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad de Aeroméxico,

al tiempo que se fortalece la competitividad y continuidad de las operaciones.
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ANEXO I. Tablas de desempeiio

Este anexo reune la informacion cuantitativa y los datos complementarios asociados
alos estandares de Global Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), con el propdsito de ampliar el nivel de detalle y trazabilidad
de los indicadores presentados a lo largo de este informe.

Lainformacién contenida en este anexo ha sido estructurada para facilitar su consulta
y andlisis, proporcionando un desglose adicional de los indicadores clave de desemperio
en materia ambiental, social y de gobernanza. En este sentido, las tablas aqui incluidas
deben leerse de manera conjunta con el contenido narrativo del reporte, en particular
con las secciones correspondientes donde se contextualizan los resultados, avances

y retos de la Compaiiia.

Este enfoque permite ofrecer una vision integral del desempefio de Aeroméxico,

asegurando consistencia entre los datos reportados y la informacion cualitativa
que sustenta la estrategia y gestion de los temas materiales.

Tabla 1. Emisiones totales desglosadas por tipo
de combustible (Alcance 1), sede (Alcance 2),
y categoria de Alcance 3,en tCO eq

(GRI305-1,305-2, 305-3)

Concepto 2023 2024 2025
Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 4,192,420.56 4,472,400.59 4,442,436.16
Desglose por tipo de combustible
Consumo Combustible de Aviacion Jet A-1* 4,184,310.04 4,464,018.66 4,433912.78
SAF ND ND 86.52
Otras fuentes movilesy fijas 7,672.88 792289 8,162.55
Emisiones fugitivas 437.64 459.04 274.32
Emisiones indirectas (Alcance 2) 4,604.41 4,669.95 4,559.56
Desglose por sede
Terminal de Servicio 812.25 773.83 75148
AM Formacion 879.70 90299 880.38
Viejo CECAM 26.94 29.70 28.37
AM Cargo 30.99 31.69 32.89
Terminal de carga 173.03 184.67 24242
Hangar Connect 1,076.52 1,026.65 969.22
Hangar Oriente 1,316.00 1,392.27 1,304.27
Anexo Hangar 11 Aeropuerto GDL 104.03 mi4 107.88
Puerta Hangar 11-B GDL 184.96 217.02 24263
Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3) 869,112.06 927,520.77 919,633.49
Desglose por categoria _ —
Categorial.Productosy servicios adquiridos 179.93 47419 396.99 e
ggﬁfgggf‘b?éﬁgﬁg’f:gfg?; elacionadasconlos  g5g61553 926,636.24 918,736 =
Categoria 6. Viajes de negocio 313.60 410.34 500.47 — =
Emisiones totales 5,066,137.03 5,404,591.30 5,366,629.22 _ =
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Tabla 2. Proveedores de SAF

2021 2022 2023

19Toneladasde CO, 44Toneladasde CO, 479 Toneladas de CO,

Superamos la meta
de 72ton

Superamos la meta
de 38 ton

SAF suministrado
por NESTE

SAF suministrado
por WorldFuel, NESTE
y TotalEnergies

SAF suministrado por
NESTE

Aeropuerto: SFO

Aeropuerto: SFO
Aeropuertos: SFO, LAX
yCDG

2024 2025 2026

700 Toneladas de CO, 10,414 toneladas de CO, Meta

Incrementar nuestra
adquisicion de SAF y las
emisiones evitadas por su
uso en comparacion con
el afio anterior, en linea
con nuestra ruta

de descarbonizacion

Adquirimos mas de
1,000% de SAF en
comparacion con 2024
SAF suministrado por
KLM, BP,SHELL, TOTAL
ENERGIES, WFS.

Adquirimos 51% mas

de SAF en comparacion
con 2023,SAF
suministrado por NESTE
y TotalEnergies

Aeropuertos: LAXy CDG
Aeropuertos: AMS, CDG,
FCO,MAD, LHRy LAX

Tabla 3. Emisiones biogénicas
de CO,entCO. eq

2025
10,414

Emisiones biogénicas de otras fuentes
moviles para Alcance 10

Las emisiones biogénicas de dioxido de carbono en la fase tank-to-wake (TTW) se reportan de manera separada
de los alcances, en linea con las directrices actuales del Protocolo de GEI.

1.N/A: No son emisiones relevantes debido a que son oficinas rentadas y el consumo de combustible no es dividido entre los inquilinos.

2.N/D:Informacioén no disponible.

3.Nuestro enfoque de consolidacion de emisiones se basa en un control operacional y para su célculo se utilizé la Ley General de Cambio Climatico, la
Metodologia Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climéatico (IPCC) y los métodos recomendados por la OACI, cuyo factor de conversion
empleado es de 316 kgCO, /kg de combustible, acorde a lo implementado en CORSIA (Plan de compensacion y reduccion de carbono parala aviacion
internacional) y apegado a la normatividad mexicana actual (Circular Obligatoria CO AV-16.4/18, que establece los requerimientos y procedimientos para
dar cumplimiento a CORSIA. Direccion General de Aeronautica Civil, SCT, 17 de diciembre de 2018).

4.Las emisiones de Alcance 1incluyen los gases CO,, CH,4, N.O, HCFC, HFC y C,H,, expresados en tCO.e; asimismo, por primera vez se incorporan las
emisiones de N.O derivadas del uso de SAF.

5. Paralas emisiones de Alcance 2, el consumo total registrado en las facturaciones de CFE se divide entre mil para obtener las unidades en MWhy se multiplica
por el Factor de Emision del Sistema Eléctrico Nacional 2025, publicado por SEMARNAT, RENE el 14 de abril de 2026 el cual es 0.444 tCO,e | MWh.

6.Paralas emisiones de Alcance 3 Categoria 1, se utilizaron datos secundarios, la metodologia NAICS y la clasificacion Office administrative services. Para
el célculo de las categorias 3y 6 empleamos datos primarios. Los factores de emision aplicados provienen de fuentes como DEFRA y NAICS. Para categoria
6, se utilizaron factores de emisién de la EPA y para la categoria 3 se usaron factores de emision DEFRA.
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Tabla 4. Consumo energeético (electricidad)
en tierra en kWh

(SASB TR-AF-110a.3)

Sitio 2024 2025
Terminal de Servicio 1,742,855 1,692,532
Aeroméxico Formacion 2,033,773 1,982,853
Viejo CECAM 66,900 63,900
AM Cargo 71,364 74,067
Terminal de Carga 487,284 546,000
Hangar Connect 2,312,264 2,182,930
Hangar Oriente 3,135,734 2,937,560
Anexo Hangar 11 Aeropuerto GDL 250,317 242978
Puerta Hangar 11-B GDL 488,780 546,466
Total 10,517,907 10,269,286

Tabla 5. Consumo de combustible

de unidades de apoyo en tierra,en GJ

(SASB TR-AF-110a.3)
Tipo de unidad de apoyo en tierra Tipo de combustible Consumo 2025
Convencionales Gasolina 19,416.60
Convencionales Diésel 13.58
Convencionales GasLP 0.00
No convencionales Gasolina 9,443.56
No convencionales Diésel 72,564.27
No convencionales GasLP 6,781.69

TOTAL

108,219.70

1Este es el primer afio que reportamos este desglose.

Tabla 6. Productos a bordo con contenido reciclado 2025

(GRI 301-1,301-2)
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de composicion, en toneladas

(GRI306-3)
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Tabla 7. Total de residuos generados por tipo

Clasificacion Composicion de residuos 2023 2024 2025
Aluminio 198 0.93 0.78
Cartodn 13.92 12.29 1215
Periodico 31.31 1.02 0.00
Papel 6.04 313 449
Tetrapak 0.83 017 0.05
Plastico HDPE 292 1.75 1.85
PET 5.63 323 246
Chatarra 0.05 1.53 12.88
Residuos no peligrosos Playo 214 0.59 0.15
Vidrio 3542 10.57 15.80
Revista 142 0.66 0.45
Carton [ Revista ND 39.67 60.54
Plastico (otros) 13.87 530 12.25
Madera 0.00 24 (lotes) 129.2
Mezcla de materiales (SCRAP) 0.69 443 1843
Grasasy aceites vegetales 0.1 017
Residuos urbanos no aprovechados 161.74 227.07 32575
TOTAL RESIDUOS NO PELIGROSOS 277.96 352.12 597.40
Lamparas fluorescentes 0.36 0.34 0.25
Pilas alcalinas 0.34 0.30 0.61
Residuos no anatomicos 0.16 0.01 0.01
Residuos punzocortantes 0.00 0.0027 0.0022
Aceite gastado 21.73 2412 30.64
Agua con hidrocarburos 4.26 724 8.32
Residuos peligrosos Desecho industrial 4995 52.57 56.02
Quimicos obsoletos 3.00 217 376
Sosa 0.03 0.00 0.00
Soluciones gastadas de cadmio 0.04 0.01 0.03
Lodos de trampa 0.00 0.27 0.07
Baterias niquel cadmio 0.00 0.02 0.00
Otros 1831 186.39 185.80
TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS 262.97 273.44 285.51
TOTAL DE RESIDUOS 540.96 625.55 882.92

. . . Porcentaje . Cantidad de

Producto a Bordo Porcentaje de matem_al. r"eclclado Biodegradable/ Peso de cadaitem materiales
en su composicion en gramos .
Renovable adquiridos en kg

Kit Lancel — box kit 34.8% (33.32% plastico reciclado) 19.70% 276.9 35,305
Kit Lancel - pouch kit 32.5% (30.25% plastico reciclado) 7.30% 184.8 24,948
Kit comfort Premier completo 37.69% NA 1,950 39,297.10
Aeromeéxico Premier One Caja 0% 100%' 84 1155
de Hot Towels
Pase de abordar 0% 100%' 294 248,048
Rollo para nuevos kioskos 0% 100%' 1.76 7,394

'Renovable papel FSC(Mixto)

TElincremento YoY se debid a un incremento de la operacion y mantenimientos, asi como mayor generacion
de residuos por servicios a bordo, mayor head count en instalaciones, mayor valorizacion de algunos residuos.

2Residuos de sedes AM Formacion, Hangar Connect, Hangar Oriente, Guadalajara (servicio médico), Terminal
de servicios (servicio médico), MAPFRE (servicio médico).



Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025

Anexoll

Tabla 8. Peso total de los residuos
peligrosos no destinados a eliminacion y desglose

de la composicion de los residuos en toneladas

(GRI306-4)
2023 2024 2025 Tipo de destino

Aceite gastado 21.73 24.12 30.64 Reciclaje
Agua con hidrocarburos 426 724 8.32 Otros
Basura industrial 49.95 5257 56.02 Otros
Quimicos obsoletos 3.00 217 387 Otros
Sosa 0.03 0.00 0.00 NA
Soluciones gastadas de cadmio 0.04 0.01 0.03 Otros
Lodos de trampa ND 0.27 0.07 Otros
Baterias niquel cadmio ND 0.02 0.00 Otros
Otros 183.10 186.39 185.80 Otros
TOTAL 262.1 272.79 284.75 NA

1. Residuos de sedes AM Formacion, Hangar Connect, Hangar Oriente.

Tabla 9. Peso total de los residuos no peligrosos

no destinados a eliminacion, por destino, en toneladas

(GRI306-4)
2023 2024 2025 Tipo de destino Variacion 2024 vs 2025

Aluminio 1.98 0.93 0.78 Reciclaje -16%
Cartén 13.92 12.29 1215 Reciclaje -1%
Periddico 31.31 1.02 0.00 Reciclaje -100%
Papel 6.04 313 4.49 Reciclaje 43%
Tetrapak 0.83 oa7 0.05 Reciclaje -73%
Plastico HDPE 292 175 185 Reciclaje 6%
PET 563 323 246 Reciclaje -24%
Chatarra 0.05 153 12.88 Reciclaje T42%
Playo 214 0.59 0.15 Reciclaje -14%
Vidrio 35.42 10.57 15.80 Reciclaje 54,4%
Revista 142 0.66 0.45 Reciclaje -31%
Carton [ Revista ND 39.67 60.54 Reciclaje 53%
Madera 0.00 24 (LOTES) 129.21 Reciclaje NA
Mezcla de materiales (SCRAP) 0.69 443 1843 Reciclaje 316%
Grasasy aceites vegetales ND 0.1 0.7 Reciclaje 50%
Plastico 13.87 5.30 12.25 Reciclaje 131%
TOTAL 116.22 85.38 271.66 NA 218%

1. Residuos de sedes AM Formacion, Hangar Connect, Hangar Oriente.
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Tabla10. Peso total de los residuos peligrosos
no destinados a eliminacion, por destino,
en toneladas
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(GRI306-4)
Variacion 2024
2024 2025 vs 2025
laroutiizacion” 0 0 0

Fuerade las instalaciones
(ej: plantas de reciclaje, etc.) Reciclaje 2412 30.64 27%

Otros destinos 248.67 25411 2.27%
TOTAL 272.79 284.75 4.46%

1.La totalidad de residuos peligrosos se envia fuera de las instalaciones.

Tabla 11. Peso total de los residuos
no peligrosos no destinados a eliminacion,
por destino, en toneladas

(GRI306-4)
Variacion 2024
2024 2025 vs 2025
Pr‘epar*?cﬁién para la 53 0 100%
Fuera de las instalaciones reutilizacion
(ej plantas de reciclaje, etc.) Reciclaje 80.08 271.66 239%
Otros destinos 0 0 0
TOTAL 85.38 271.66 218%
1. La totalidad de residuos no peligrosos se envia fuera de las instalaciones para su tratamiento.
Tabla12. Peso total de residuos peligrosos
. . . .y
destinados a eliminacion, desglosado
.
por composicion, en toneladas
(GRI306-5)
2023 2024 2025 Tipo de destino Variacion 2024 vs 2025
Lamparas fluorescentes 0.36 0.34 0.25 Confinamiento -27.29%
Pilas alcalinas 0.34 0.30 0.61 Confinamiento 103.23%
Incineracion
Residuos no anatémicos 0.16 0.01 0.013 sin recuperacion 31.50%
energética
Residuos Incineracion
P 0.00 0.00 0.002 sin recuperacion (0]
unzocortantes o
energética
TOTAL 0.86 0.65 0.87 33.92%

1.Residuos de sedes Hangar Connect, Hangar Oriente, Guadalajara (servicio médico), Terminal de servicios
(servicio médico), MAPFRE (servicio médico).
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Tabla13. Peso total de residuos
no peligrosos destinados a eliminacion
y su destino final, en toneladas

(GRI306-5)
2023 2024 2025 Tipo de destino Variacion 2024 vs
2025
Residuos soélidos urbanos 16174 99707 30575 Rellono sanitario .

no aprovechados

1.Sedes: Hangar Oriente.

Tabla 14. Peso total de los residuos peligrosos
destinados a eliminacion y su tratamiento final,
en toneladas

(GRI 306-5)
Variacion 2024 vs
2024 2025 2025
Confinamiento 0.64 0.86 -15%
Fuerade las instalaciones - — —
Incmerl‘almon sin recuperacion 0.01 0.015 53%
energética
TOTAL 0.65 0.87 -14%

Tabla15. Porcentaje del uso de agua
por actividad en 2025

Instalacion Tipo de actividad

Terminal de Servicio

y AM Formacion

Trabajo administrativo: 50%

Taller automotriz:50%

AM Cargo

Trabajo administrativo: 50%

Taller automotriz: 50%

Terminal de Carga

Operaciones de carga: 80%

Trabajo administrativo: 20%

Aduana Almacén 16

Operaciones de carga: 80%

Trabajo administrativo: 20%

Hangar Connect

Operaciones de mantenimiento: 20%

Lavado de aviones: 7T0%

Trabajo administrativo:10%

Hangar Oriente

Operaciones de mantenimiento: 20%

Lavado de aviones: 70%

Trabajo administrativo: 10%

Anexo Hangar 11 Aeropuerto

y Puerta Hangar 11-B GDL

Operaciones de mantenimiento: 40%

Lavado de aviones: 50%

Trabajo administrativo:10%

1Para el célculo del consumo de agua se realizé un mapeo de los procedimientos en los cuales se utiliza agua
en las instalaciones; los usuarios compartieron un aproximado de la cantidad de agua utilizada en sus procesos.
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Tabla16. Accidentesy lesiones laborales
(colaboradores)

(GRI1403-9,403-10) (SASB TR-AF-320a.1)

Indicador 2023 2024 2025
Lesiones graves por accidente laboral 0 1 1
Lesiones leves por accidente laboral 291 309 288
Tasa global de incidentes (GIR) 1.51 1.53 1.34%
Tasa g esiones por aceidentelaboral con
Cantidad de horas trabajadas 38,652,583 40,484,466 42,921,956

Tabla17.Incidentes registrables (contratistas)

(GRI403-9)
Indicador 2025
Fatalidades por accidente laboral 0
Lesiones por accidente laboral con grandes 0

consecuencias (incluyendo fallecimientos)

Lesiones por accidente laboral registrables 0
(incluyendo fallecimientos)

Tabla18. TRIR y LTIR de colaboradores

(SASB TR-AF-320a.1)

Indicador 2023 2024 2025
Tasatotal de incidentes registrables (TRIR) 1.79 1.66 1.34
Tasa de incidentes con tiempo perdido (LTIR) 1.51 1.53 1.34
Numero de dias perdidos por los empleados 4943 5.490 6.260

debido alesiones
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Tabla19. Enfermedades laborales (colaboradores)

(GRI403-10)
Indicador 2023 2024 2025
Fallecimientos por enfermedad laboral 0] 0 0]
Casos de dolencias y enfermedades laborales 29 1 17

registrables

Tabla 20. Enfermedades laborales (contratistas)

(GRI 403-10)
Indicador 2024 2025
Fallecimientos por enfermedad laboral 0 0
Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables 15 15

Tabla 21. Colaboradores por categoria laboral,
géneroy edad 2025

(GRI2-7,405-1)

Categorialaboral <30H <30M <30Total 30-50H 30-50M 30-50 Total >50H >50M >50 Total
Ejecutivos 0] 0 0] 37 9 46 27 T 34
Gerentes 6 10 16 225 185 410 66 30 96

Profesionalesy

S 314 233 547 1294 751 2045 272 133 405
mandos medios
No sindicalizados 207 205 522 584 475 1,059 129 61 190
operativos
Sindicalizados 2,061 1,092 3153 4,412 2543 6,955 1178 705 1,883
Total 2,678 1,560 4,238 6552 3,963 10,515 1,672 936 2,608

Total de colaboradores: 17,361
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Tabla 22. Colaboradores por categoria laboral Tabla 24. Cantidad y tasa de contrataciones
y género 2025 por edad 2025
(GRI 2-7,405-1) (GRI401-1)
Total de empleados . Total de nuevas
Categoria laboral Total ﬁ'f n(:r|;1p|aeltseados Total cr::au?grl‘glseados P or,l ggg?‘%?ﬁa Numero Tasa® contrataciones Tasatotal
Edad H M H M
Ejecutivos 64 16 80
Entre 31 500 257 T77%  648% 766 7%
Profesionales y mandos medios 1,880 1,117 2,997 y 50 aios e e ?
Mayores
No sindicalizados operativos 1,010 761 1,717 de 2—,’0 afos 47 26 2.81% 2.18% 73 3%
Sindicalizados 7,651 4,340 11,991 Total 1419 667 13.02% 10.33% 2,086
Total 10,902 6,459 17,361 1.La tasa de contratacién se calculo dividiendo el total de contrataciones anuales por rango de edad y género entre HC

(Headcount) por rango de edad y género.

Tabla 25. Contrataciones por categoria laboral
y género 2025

Los niveles que entran dentro de estas categorias laborales son los siguientes:

- Ejecutivos: Directores, Vicepresidentes y Director General.
- Gerentes: Gerentes, Gerentes Jry Gerentes Sr.

- Profesionales y mandos medios: Especialistasy Lideres. (GRI 401-1)
- No sindicalizados operativos: Analistas.
- Sindicalizados: Pilotos, Sobrecargos y Personal de tierra.
Numero
Categorialaboral H M
. . Ejecutivos 4 3
Tabla 23. Colaboradores por nacionalidad 2025
Gerentes 21 16
(GRI2-T)
Profesionales y mandos medios 40 31
. . o . No.de colaboradores % de la plantilla con
Naclonalidad 3 delaplantiialaboral temporales posicién gerencial No sindicalizados operativos 114 66
México 97.87% 1,270 87.70% Sindicalizados 1.240 551
LATAM 119% 3 197% Total 1,419 667
Norteameérica 0.55% 5 1.82%
Europa 0.34% 0 2.32%
Asia 0.06% 0 0.16%
Total 100% 1,278 100%

1.Considera los puestos de gerentes y ejecutivos.
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Tabla 26. Tipo de bajas por edad, genero
y region a nivel global 2025

(GRI401-1)

Voluntarias Total No voluntarias Total
Edad H M H M
Menores de 30 aifios 226 64 290 706 362 1,068
Entre 30y 50 aiios 219 o1 310 486 290 776
Mayores de 50 ainos 20 15 35 53 33 86
Total 465 170 635 1,245 685 1,930
Tasade rotacion 3.66% 11.12%

Tabla 27. Bajas voluntarias e involuntarias y tasa
de rotacion por edad, géneroy region a nivel global 2025

(GRI4071-1)
Edad H Tasa (H) M Tasa (M) Tg;?lage Tasa (Total)
Menores de 30 afios 932 34.8% 426 27.31% 1,358 32.04%
Entre 30y 50 afios 705 10.76% 381 9.61% 1,086 10.33%
Mayores de 50 aios 73 4.37% 48 513% 121 4.64%
Total 1,710 15.69% 855 13.24% 2,565 14.77%

Tabla 28. Tasa de rotacion por categoria
y tipo de baja 2025

(GRI401-1)

Categorialaboral Voluntaria Involuntaria
Ejecutivos 0% 2.50%
Gerentes 2.68% 517%
Profesionalesy o 0
mandos medios 3.70% 2.57%

No sindicalizados o o
operativos 443% 596%
Sindicalizados 3.55% 14.11%
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Tabla 29. Ratio entre el salario basico
y la remuneracion de mujeresy de hombres
para cada categorialaboral, en MXN.

(GRI405-2)

Categorialaboral 2024 2025
Ejecutivos Informacién confidencial Informacion confidencial
Gerentes 0.99 0.93
Profesionales y mandos medios 0.97 0.96

No sindicalizados operativos 1.00 0.98
Sindicalizados 1.00 1.00

Total 0.99 0.95

1. Para el célculo del ratio salarial se utiliza el sueldo base mensual y la remuneracion.
2.Se considera México como la ubicacion de operaciones significativas por la densidad poblacional.

Tabla 30. Brecha salarial 2025

(GRI405-2)
2025
Brecha salarial de género media 1%
Brecha salarial de género mediana 2%
Brecha de bonificacion media 1%
Brecha de bonificacion mediana 1%

Tabla 31. Ratio de compensacion anual 2025

(GRI 2-21)

Cambio de la compensacion total anual y ratio de incremento

Aumento % de lacompensacion total
anual promedio de todos los empleados Ratio
excluyendo a la persona mejor pagada®

Aumento % de lacompensacion de
la persona mejor pagada®

4.5 4.5 1

Consideraciones: 1. Para la persona con sueldo mas alto se considero el sueldo de un Gerente Sr, asi como todo el paquete de prestaciones
garantizadasy variables a las que es acreedor, para el resto se considero el promedio de la compensacion del resto de los colaboradores del mismo
nivel y hacia abajo, asi como las prestaciones garantizadas y variables que tendria. 2. Ninguin tipo de empleado (fijo, temporal, a tiempo competo, a
tiempo parcial) fue excluido con excepcion de la persona mejor pagada. 3. No se utilizan los salarios en unidades equivalentes de tiempo completo

para cada empleado a tiempo parcial. 4.En el calculo de los ratios, se incluyen las siguientes compensaciones: salario base, que es la suma de las
retribuciones en efectivo garantizadas, de corto plazo y no variables; compensacion total en efectivo, que es la suma del salario base y las asignaciones
en efectivo, bonos, comisiones, participacion en las utilidades en efectivo y otras formas de pagos variables en efectivo;y la compensacion directa, que
es lasuma de lacompensacion total en efectivo y el valor objetivo total de todos los incentivos anuales a largo plazo.
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Tabla 32. Horas de formacion por género
y categorialaboral en 2025

(GRI 404-1)

# de horas de formacion

Promedio por categoria
laboral (horas formacion)

Categorialaboral H M
Mantenimientos
Sindicalizados Cargo 163,361 8,366 79.39
Tripulacion
Sindicalizados 251,012 154,368 70.59
Ala Arriba
Ala Abajo
Sindicalizados 543431 139,736 176.62
(ASCs,Rampa)
No Sindicalizados
(00, Admin)) 62,650 37,682 1895
Total 78.84
Total 1,026,454 340,052 Hombres 94.59
Mujeres 5247

Total de horas de
formacion por aiio

1,366,506

Tabla 33. Desglose de empleados capacitados
por tipo de contrato 2025

(GRI 404-1)

# de empleados de tiempo completo

13,714

# de empleados de tiempo parcial

26
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Tabla 34. Costo promedio de capacitacion

por empleado 2025 vs 2024
HC promedio 2024 Inversion 2024 Cg;t& ggggnggiﬁlx
16,689 $123,231,188.00 $7,384.20
HC promedio 2025 Inversion 2025 ngrs‘;t& 2232128505 Variacion YoY
17,333 $155,680,542.06 $8,981.74 22%

Tabla 35. Empleados cubiertos por convenios
de negociacion colectiva en 2025

(GRI 2-30,407-1)

Total de empleados cubiertos por
convenios de negociacién colectiva

Total de Full-Time Employees (FTE) cubiertos
por convenios de negociacion colectiva

12,207

10,989

Tabla 36. Composicion del Consegjo

(GRI 2-9)

Catogoriactaria  Tomidehombres dentro Totae e e e
Menores de 30 afios 0] 0 0
Entre 30y 50 aiios 2 0 2
Mayores de 50 aiios 12 0 12
e 0 0 0
Total 14 o 14
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Tabla 37. Detalles de integrantes del Consejo
(GRI 2-9,2-10, 2-11,2-15,405-1)
Nombre Edad Nacionalidad Puesto Antigliedad en Miembro Miembro Propietario Comité Ejecutivo Comitéde Comité de Auditoria Comitéde
el Consejode ejecutivo independiente Nominaciones y Practicas Societarias Seguridad
Administracion y compensaciones
Francisco Javier 62 Mexicano Presidente del Consejo 16 No Si Si Si Si No Si
de Arrigunaga de Administracion
Gomez del Campo
Andrés Conesa 56 Mexicano Consejeroy Director General 19 Si No Si Si No No Si
Labastida
Antonio Cosio Pando 57 Mexicano Consejero 18 No No Si No Presidente No No
Andrés Borrego 56 Mexicano Consejero 2 No No Si No No No No
y Marrén
Antoine George 43 Estadounidense Consejero 2 No No Si Si Si No No
Munfakh
Bogdan Ignashchenko 37 Britanico Consejero 2 No No Si No No No No
Donald Lee Moak 68 Estadounidense Consejero 2 No Si Si No No Si Presidente
Eduardo Tricio Haro 62 Mexicano Consejero 16 No No Si Presidente No No No
Michael J. Wartell 56 Estadounidense Consejero 0] No Si Si Si Si No No
Peter W. Carter 62 Estadounidense Consejero 2 No No Si Si Si No No
Jorge Andrés Vilches 52 Espariol Consejero 0] No Si Si No No Si Si
Martinez
Jorge Esteve Recolons 58 Mexicano Consejero 17 No No Si No No No Si
Luis Fernando Gerardo 66 Mexicano Consejero 16 No Si Si No No Presidente No
de la Calle Pardo
Valentin Diez Morodo 85 Mexicano Consejero 16 No No Si No No No No
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Tabla 38. Experienciay formacion

(GRI 2-9, 217, 2-18)

Francisco Javier de Arrigunaga
Gomez del Campo
Presidente del Consejo de Administracion

Otros cargos:

Director General de Xokan Advisors. Miembro
del Consejo de Administracion de Puerto de
Liverpool, Gentera, Dine, Kuo y Prestandmico
y Paralelo 19.

Es licenciado en Derecho por la Universidad
Iberoamericanay un master en Derecho
Corporativoy Finanzas por la Universidad
de Columbia.

Antonio Cosio Pando
Consejero

Otros cargos:

Miembro del consejo de administracion Cintra
S.A.de CV, Corporacion Actinver Kimberly
Clark,S.A.B.de CV., Grupo Sanborns, América
Movil Carso Infraestructura y Construccion,
Inmuebles Carso S.A.B.de CV., y Grupo
Financiero Inbursa.

Esingeniero industrial por Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM).

Bogdan Ignashchenko
Consejero

Otros cargos:

Socio de Apollo Global

Management LLC, en la oficina de Nueva York
desde el 2011 como parte del equipo de Capital
Privado. Ademas, es miembro del consejo

de Jewel HoldCo S.a.r.l; Novolex; Donlen since
y Athene Life Re Ltd.

Es licenciado en Economia por la Wharton
School de la Universidad de Pensilvania.

Andrés Conesa Labastida
Consejeroy Director General

Otros cargos:

Presidente de la alianza Skyteam. Miembro
del Consejo de Administracion de Sempra
Energy.

Es licenciado en Economia por el Instituto
Tecnologico Autonomo de México (ITAM)

y doctor en Economia por el Massachusetts
Institute of Technology (MIT).

Andrés Borregoy Marrén
Consejero

Otros cargos:

Director General y Coadministrador

de portafolio del fondo Mexicano
Oportunidades de Crédito, Jefe

de Administracion de Activos de Negocios
en Credit Suisse en México, Miembro

del Consejo de Agile Thought, Inc.

Es licenciado en Ingenieria Industrial por
la Universidad Iberoamericana de Ciudad
de México.

Antoine George Munfakh
Consejero

Otros cargos:

Socio Senior en Apollo Global Management
LLC, Consejo de Administracion de: Swissport,
Sun Country Airlines, Volotea Airlines, Direct
ChassisLink Inc., Blume Global Inc., Apollo
Education Group, Maxim Crane Works.

Se especializa en inversiones en aviacion,
transportey logistica.

Es licenciado en Economia
por la Universidad Duke.

Donald Lee Moak
Consejero

Otros cargos:

Copresidente del Comité Especial
dela“U.S.DOT” Presidente del Consejo
Ejecutivo Maestro de Delta. Director General
y Director Administrativo de ALPA.

Experto en seguridad de la aviacion forma
parte del Comité Asesor de Drones de la FAA,
o DAC.

Cuenta con una licenciatura por parte
de la Universidad West Florida.

Michael J. Wartell
Consejero

Forma parte y ha formado parte

de los consejos de administracion

de diversas empresas publicas y privadas,
asi como de comités especiales en sectores
como salud, tecnologia, servicios financieros
e industriales. Al inicio de su carrera, ocupo
cargos de alta responsabilidad en inversiones
en Deutsche Banky Merrill Lynch,y comenzé
su trayectoria profesional como contador

en Arthur Andersen. El sefior Wartell cuenta
con la designacién de Chartered Financial
Analyst, o CFA,y obtuvo el grado de B.S.E.con
concentraciones en Finanzas y Contabilidad
por The Wharton School de la University

of Pennsylvania.

Luis Fernando Gerardo de la Calle Pardo
Consejero

Otros cargos:

Director general de De la Calle, Madrazo,
Mancera, S.

Miembro del Consejo de Corporacion
Inmobiliaria Vesta.

Licenciado en Economia por el ITAM. Obtuvo
un mastery un doctorado en Economia
por la Universidad de Virginia.
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Eduardo Tricio Haro
Consejero

Otros cargos:

Presidente del Consejo de Administracion

de Grupo LALA y Nuplen Alimentos. Miembro
del Consejo de Administracion de Grupo
Televisa, Orbia, Grupo Financiero Banamex,
Aura Solar,y del Consejo Mexicano

de Negocios. Presidente de la Fundacion LALA
y SER (Superacion Excelencia y Resultados)
Miembro del consejo del Hospital Infantil

de México “Federico Gomez”, del Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran.

Es ingeniero agrénomo por el por Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM).

Jorge Andrés Vilches Martinez
Consejero

Otros cargos:

Socio de Renaissance Executive Forums,
quien tiene experiencia en la industria

de Turismo y Hospitalidad; fungio como
Vicepresidente Senior de Aerolineas con
Sabre Technologies, previo a eso fue Director
Comercial de Alitalia Societa Aerea ltaliana;
y actué como Presidente y Director General
de Pullmantur Group, LATAM Airlines Group
(Unidad de Negocios a largo plazo), LAN Peru,
LAN Express.

Es licenciado en Ingenieria Industrial
por la Pontificia Universidad Javeriana
y un MBA de la Escuela de Negocios

de la Universidad de Michigan.

Peter Carter
Consejero

Miembro de los consejos de Virgin Atlantic
Airways, Grupo Aeromeéxico, SkyTeam
Global Airline Alliance, The Delta Air Lines
Foundation, United Way of Greater Atlanta,
Minnesota Business Partnership y Georgia
Chamber of Commerce, organismo que
presidio en 2020.Previamente, fue miembro
de la State of Georgia Judicial

Selection Commission.
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Jorge Esteve Recoléns
Consejero

Otros cargos:

Accionistay miembro del comité ejecutivo
deECOM Agroindustrial. Es presidente

del Grupo IAMSA. Es miembro del Consejo
Mexicano de Negocios, donde actualmente
es vicepresidente y responsable de su comité
de relaciones internacionales.

Es miembro de los consejos de administracion
de Telmex, Grupo Real Turismo y Latin
America Conservation Council.

Es graduado de la Universidad Anahuac

en Administracion de Empresas en la Ciudad
de Méxicoy obtuvo su MBA en Kellogg
Graduate School of Management

en Chicago, lllinais.

Valentin Diez Morodo
Consejero

Otros cargos:

Presidente del Consejo Empresarial
Mexicano de Comercio Exterior (COMCE).

Y presidente de honor de Banamex. Miembro
del Consejo de Kimberly Clark de México.

Es miembro del Consejo Mexicano

de Negocios (CMN); miembro fundador

y primer presidente del Consejo Empresarial
Hispano Mexicano (CEHME), y presidente

del Consejo Empresarial Hispano Mexicano
(CEHME). Es presidente de la Fundacion Casa
de México en Espaia.

Es licenciado en Administracion de Empresas
por la Universidad Iberoamericanay cuenta
con un posgrado en marketing, ventas

y gestion de personal por la Universidad

de Michigan.



Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025 Anexo |

Tabla 39. NUmero de consejeros
con experiencia en el sector

(GRI2-17)
Energia 10%
Tecnologias de la informacion 10%
Telecomunicaciones 40%
Consumo 90%
Servicio de Consultoria 40%
Desarrollo inmobiliario 10%
Servicio publico 30%
Industrial 0%
Financiero 90%
Aviacion 90%

Comités auxiliares

(GRI2-9,2-10,2-13)

El Consejo de Administracion de Aeroméxico se apoya en una estructura solida

de comités permanentes que fortalecen su labor de supervision y toma de decisiones.
Entre ellos se encuentran el Comité Ejecutivo, el Comité de Nominaciones

y Compensacionesy el Comité de Auditoriay Practicas Societarias, a los que se suma
el Comité de Seguridad como un érgano de apoyo especializado.

El Comité de Nominaciones y Compensaciones es responsable de proponer la integracion
de estos comités, asegurando una conformacién adecuada de sus miembros a partir

de procesos de evaluaciony benchmarking realizados por terceros independientes.
Através de estos comités auxiliares, el Consejo promueve la participacion

de los grupos de interésy delega la supervision de la gestion de impactos y riesgos
relacionados con el desempeiio econdomico, ambiental y social de la organizacion.

Como parte del modelo de gobernanza, los comités rinden informes periodicos

al Consejo de Administracion en cada sesion, permitiendo una supervision

informaday continua de los temas bajo su responsabilidad.

Comité Ejecutivo

Es el organo responsable de la gestion, direccion y ejecucion de las funciones clave

de la compariiay sus subsidiarias. Su labor se enfoca en administrar la operacion

y dar cumplimiento a los objetivos comerciales, en apego a las estrategias, lineamientos
y decisiones aprobadas por el Consejo de Administracion.

Comité de Nominaciones y Compensaciones

Tiene a su cargo la propuesta de candidatos para integrar el Consejo de Administracion

y sus comités, asi como, en su caso, para la Asamblea de Accionistas. Asimismo, puede
recomendar la remocidon de miembros cuando asi se considere pertinente. La integracion
de este comité es designada anualmente por el Consejo de Administracion, asegurando
una conformacién adecuaday alineada con las necesidades de la organizacion.
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Comité de Auditoriay Practicas Societarias

Actlia como el principal 6rgano interno de supervision en materia de auditoria,
contabilidad y practicas societarias. Entre sus funciones se encuentran la supervision
de auditores externos, el seguimiento a los procesos contables, la aprobacién del Codigo
de Eticay de politicas relevantes, asi como la informacién al Consejo de Administracion
sobre irregularidades detectadas. En coordinacion con Auditoria Interna, recibe

y da seguimiento a los reportes derivados del sistema interno de denuncias y emite
informes periodicos sobre las auditorias realizadas. El comité esta integrado

por miembros independientes, y la designacién o remocién de su presidencia

requiere aprobacion de los accionistas en Asamblea General Ordinaria.

Comité de Seguridad

Tiene como objetivo supervisary apoyar a la administracion en la gestion de la seguridad
y proteccion de las operaciones, asi como en el bienestar de clientes y colaboradores.

Su labor contribuye a salvaguardar la continuidad operativa y a fortalecer los estandares
de seguridad en toda la organizacion.

Practicas de remuneracion

(GRI 2-19,2-20)

Las politicas de remuneracion de la compariia son definidas a través del Comité

de Nominaciones y Compensaciones, con el apoyo de la Vicepresidencia Ejecutiva

de Recursos Humanos, la Vicepresidencia de Compensaciones y Beneficios

y asesores externos especializados. Este proceso contempla la determinacion de las
compensaciones de los integrantes del Consejo de Administraciony de la alta direccion,
las cuales se someten a revision y aprobaciéon anual por parte de la Asamblea General
de Accionistas.

Si bien el Comité no esté integrado en su totalidad por consejeros independientes,

se asegura que las propuestas de remuneracion sean evaluadas con criterios de
mercado, transparenciay alineacion con los intereses de los grupos de interés,
correspondiendo ala Asamblea de Accionistas la decision final. A lo largo de la trayectoria
de lacompaiiia, este esquema ha contado con el respaldo consistente de los accionistas,
reflejando un adecuado equilibrio entre desemperio, responsabilidad y gobernanza
corporativa. El Presidente del Consejo de Administracion, los presidentes de los comités
y los consejeros independientes reciben una remuneracion fija anual, pagadera

de forma trimestral, mientras que los consejeros propietarios perciben un monto fijo
por su participacion en sesiones del Consejo y de sus comités. Adicionalmente, desde
2023, los consejeros independientes reciben parte de su remuneracion anual

en acciones representativas del capital social de la compafiia, calculadas

con base en su valor correspondiente, conforme a los criterios definidos

por el Comité de Nominacionesy Compensaciones.

Por su parte, la alta direccion percibe una remuneracion fija determinada con base

en referencias de mercado y autorizada por el mismo Comité, complementada

con un bono de corto plazo vinculado al cumplimiento de KPlIs corporativos y, segun
corresponda, con incentivos de largo plazo orientados a la creacion de valor sostenible.
Asimismo, la empresa cuenta con un plan de suscripcidn de acciones dirigido
afuncionarios que cumplan con los criterios establecidos por el Consejo

de Administracién y/o el Comité de Nominaciones y Compensaciones.

Ningun consejero ni funcionario mantiene contratos que contemplen beneficios
posteriores a la terminacion de la relacion laboral en su calidad de consejeros.
La compaiiia no otorga pensiones ni beneficios de retiro a los miembros

del Consejo, mientras que los ejecutivos son elegibles para recibir prestaciones
de retiro o terminacion conforme a la legislacion laboral aplicable, enigualdad
de condiciones con el resto de los colaboradores.
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Tabla 40. Equipo directivo

(GRI2-9,2-10, 2-13)
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Nuestro equipo directivo esté integrado por destacados profesionales con una vasta
trayectoria en la aviaciony areas afines, bajo el liderazgo del Dr. Andrés Conesa, quien

ejerce como Director General desde 2005.

= BT

Andrés ConesaLabastida
Director general

Ricardo Javier
Sanchez Baker
Vicepresidente ejecutivo
definanzas

Aaron James Murray
Vicepresidente ejecutivo
comercial

Santiago Diago Heilbron
Vicepresidente ejecutivo
de operaciones

Rosa Angélica Garza Sanchez
Vicepresidente ejecutivo
de recursos humanos

Ernesto Gomez Pombo
Abogado general

y Vicepresidente ejecutivo
de relaciones institucionales

Andrés Castaifieda Ochoa
Vicepresidente ejecutivo de digital
y experiencia al cliente

Experiencia previa

Ha formado parte de la junta de gobernadores de IATA
y actualmente es miembro de los consejos de SkyTeam
y ALTA. Posee una licenciatura en Economia del ITAM

y un doctorado en Economia del MIT.

Posee una extensa experiencia en el sector aéreo
y en el ambito gubernamental mexicano.
Obtuvo su doctorado en Economia en UCLA.

Tiene mas de dos décadas de experiencia en el sector
de la aviacion comercial, desempeniandose
en distintas aerolineas.

Con mas de 25 afios de experiencia en el sector,
es abogado y piloto comercial.

Ha desempefiado roles clave en la gestion humana.
Es psicéloga de profesion, graduada del ITESM, y posee
un MBA.

Posee una amplia experiencia como ejecutivo en el ambito
legal, habiendo trabajado en mercados internacionales
como Colombia, Nueva York y México.

Reconocido como uno de los 50 lideres mas influyentes
en el campo de la mercadotecnia en México,

es un experto en finanzas, innovacion y tecnologia.

Con unatrayectoria de mas de 10 afios en la compaiiia,
ha sido fundamental en la obtencién de varios galardones
otorgados a Aeromeéxico.
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Anexolll

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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oDs Meta especifica del ODS Principal contribucién oDs Meta especifica del ODS Principal contribucion
En Aeroméxico contribuimos a este objetivo al ofrecer sistemas En Aeromeéxico trabajamos para crecer de manera sostenible,
de gestion de salud y seguridad que protegen tanto a nuestros proporcionando empleo a las personas basados en su talento,
colaboradores como a nuestros pasajeros. Nuestra vision y otorgando beneficios que impulsen su desarrollo pr‘o_fesional
crmateis de sepridase el en s ontes et 85D aqu(a 2030 ograrelampleo ¥ rSEn Contamoscon proaras como A Coniuest
jeti i i - 7 len r iv [tr j n . - N > .
ODS 3 Salud Egagjet'\r/‘g rgn%r:/zr;‘aéle l:i gﬁ;g:;lrza;#anti\ég: de nuestros pasajeros en cada etapa del viaje. g:raotz gag?;scr;u? e);* 2; ?::L%ﬂ?gfe;e dimensiones:1.Sé tu mismo, 2. Genera impacto, 3. Disfruta
y bienestar yp P ’ : . o Y ’ tutrabajo,y 4. Cuida de tiy de otros. Este y otros esfuerzos nos
entodas las edades. incluidos los jovenesy las personas con . . N P
Safety . . . - han valido el otorgamiento de distincionesy certificaciones como
. discapacidad, asicomo laigualdad de ~ .
Security remuneracién bor trabaio de isual valor Great Place to Work, Top Employers (por tercer afio consecutivo
Saludy seguridad ocupacional P ! g ) en 2025) y MERCO Talento, consolidandonos como una empresa
que pone en el centro a sus colaboradores.
Para conocer mas, vaya a la seccion Salud y seguridad.
— - Para conocer mas, vaya a la seccion Nuestro talento.
En Aeroméxico implementamos politicas y programas para
promover la diversidad de géneroy la inclusion dentro Desde 2016, impulsamos de manera prioritaria la prevencion
de lafuerzalaboral. 8.7 Adoptar medidas inmediatasy y deteccién del delito de trata de personas, que vulnerala libertad
eficaces para erradicar el trabajo forzoso, ylosderechos humanos de individuos que son despojados
Através de nuestra Estrategia de bienestary pertenencia, ponerfinalaesclavitud modernaylatrata desuentorno. Mediante colaboraciones estratégicas con
creamos un entorno donde cada persona pueda desarrollarse de personas, y asegurar la prohibiciéon organizaciones como la Oficina de las Naciones Unidas contra
con autenticidad, respetoy seguridad. Esta se sostiene ODS 8 Trabaijo y eliminacion de las peores formas de laDrogay el Delito (UNODC), exposiciones como “Destino:
en tres pilares: decente ! trabajo infantil, incluido el reclutamientoy  Libertad. La ruta de la trata de personas”,y el desarrollo de un
ntey la utilizacion de nifios soldados,ydeaquia  Protocolo de identificacion de trata de personas, contribuimos
. . . . crecimiento - s ; e s . .
1. Construir una culturay liderazgo inclusivos econémico 2025 poner fin al trabajo infantil en todas alaeliminacion de este delito en nuestras operaciones.

5.5 Garantizar la participacion plenay
efectiva de las mujeresy laigualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los
niveles de toma de decisiones en lavida
politica,economicay publica.

ODS 5 Igualdad
de género

Lainclusion esta integrada en nuestra culturay es impulsada

por nuestro liderazgo. Proporcionamos a nuestros colaboradores
y lideres las habilidades, comportamientos y mecanismos
necesarios para integrar la diversidad e inclusion y promover

la equidad.

2. Enfoque en grupos de diversidad clave
Hemos identificado cuatro grupos prioritarios: género, LGBTQ+,
personas con discapacidad y generaciones.

3.Habilitar el bienestary la pertenencia a través de nuestros
procesos, practicas y politicas

Integramos estos en nuestras politicas, procedimientos

y procesos relacionados con las personas, incluyendo atraccion,
retencion, capacitaciony desarrollo, asi como compensaciones
y beneficios.

Para conocer mas, vaya a seccion Estrategia de bienestar
y pertenencia

7.2 De aquia 2030, aumentar
considerablemente la proporcion de
energia renovable en el conjunto de
fuentes de energia a nivel mundial.

ODS 7 Energia
asequibley no
contaminante

Hemos establecido nuestra Ruta de Descarbonizacion, la cual
se enfoca en abordar las fuentes mas relevantes de emisiones
dentro de nuestra operacion.

La estrategia se estructura en tres ejes prioritarios, siendo
uno de ellos el incrementar progresivamente el porcentaje
de combustibles sostenibles de aviacion (SAF) adquiridos
por Aeromeéxico, sujeto a la disponibilidad continua de este
combustible en Méxicoy en los destinos donde operamos,
con el objetivo de alcanzar un 5% para 2030, en linea

con las metas del sector.

Para conocer mas, vaya a la seccion Adopcion
de combustibles alternativos.

sus formas.

Para conocer mas, vaya a la seccion Valor social compartido.

8.9 De aquia 2030, elaborary aplicar
politicas para promover un turismo
sostenible que genere empleoy promueva
la culturay los productos locales.

Como proveedores de servicio de transporte aéreo de pasajeros,
nuestra prioridad es generar una experiencia extraordinaria para
todos. Nuestro reconocimiento como la aerolinea mas puntual

del mundo es el resultado de una estricta coordinacién entre
equipos, siempre con el cliente en el centro de todas nuestras
decisiones. A través de enfoques como Journey, para nosotros

la experiencia del pasajero comienzay termina en casa. Ademas,
contribuimos al desarrollo econdmico local al acercar a la gente

a sus destinos vacacionales, a nivel global.

Asimismo, ponemos en alto el nombre de México ante el mundo,
orgullosos de nuestras raices, reconocidos como la mejor
aerolinea del paisy Latinoamérica.

Para conocer mas, vaya a las secciones Plan de vuelo, elevando
la experiencia extraordinaria, y Experiencia al cliente: Nuestra
oferta de valor.
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oDs Meta especifica del ODS Principal contribucion oDs Meta especifica del ODS Principal contribucion
Somos una empresa de clase mundial, especializada Através de programas de voluntariado, en Aeroméxico
en el transporte aéreo de pasajerosy carga. Contribuimos participamos en acciones de reforestacion en los bosques
a este objetivo mediante la mejora continua de procesos, hubs de México.
9.1 Desarrollar infraestructuras de estratégicosy una flota en constante modernizacion. 15.2 Promover laimplementacion de
calidad, fiables, sostenibles y resilientes, Al cierre de 2025, conectamos pasajeros a través de 129 rutas, la gestidn sostenible de todos los tipos Ademas, aunque nuestro uso de papel no es intensivo comparado
ODS 9 Industria, incluidas infraestructuras regionales con el 59% de aeronaves de ultima generacion. Ademas, a través de bosques, detener la deforestacion, con otras industrias, el papel adquirido paralaimpresion
innovacion e y transfronterizas, para apoyar el de Aeroméxico Cargo, transportamos en promedio 1T70mil restaurar los bosques degradados de pases de abordar cuenta con la certificacion FSC (Forest
infraestructura desarrollo econdmicoy el bienestar toneladas de carga, incentivando el comercio internacional y aumentar considerablemente la Stewardship Council). Esta certificacion garantiza que el papel
humano, con especial énfasisenelacceso  eimpulsando la competitividad del pais. forestaciony la reforestacion a nivel proviene de fuentes responsables y gestionadas de manera
asequibley equitativo paratodos. mundial. sostenible.
Para conocer mas, vaya a las secciones Un viaje con proposito:
Flotas, rutas y destinos, y Aeroméxico Cargo de Cerca. ODS 15 Vida Para conocer mas, vaya a las secciones Voluntarios a bordo,
de ecosistemas vy Soluciones a bordo cada vez mas sostenibles.
terrestres
Contribuimos a esta meta a través de programas como Hemos desarrollado e implementado politicas especificas
la Estrategia de bienestar y pertenencia con nuestros que involucran a todas las areas que participan en la cadena
colaboradores, Mujeres artesanas de Chiapas (2024-2026) de transportey logistica. Esto garantiza que cada proceso cumpla
paraimpulso econdmico de comunidades indigenas, y nuestro 15.7 Adoptar medidas urgentes para con laRegulacion de Animales Vivos de la IATA (LAR), asi como
10.2 De aqui a 2030, potenciary promover  Programa de Atencion Especifica, disefiado para acompariar poner fin ala caza furtivay al tréfico de con la normatividad nacional del Servicio Nacional de Sanidad,
lainclusion social,econdmicay politicade  aquienes requieren apoyos adicionales durante su experiencia especies protegidas de floray fauna,y Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) y PROFEPA.
ODS 10 Reduccion todas las personas, independientemente de viaje, incluyendo personas con discapacidad, personas adultas abordartantolademandacomolaoferta  Ademas,en 2025 fortalecimos nuestro compromiso al aliarnos

de desigualdades

de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion, condicion econdmicau
otra condicion.

mayores, familias y pasajeros que viajan con mascotas.

Para conocer mas, vaya a las secciones Nuestro talento, Valor
social compartido, asicomo a la pagina 92 de nuestro Informe
de Sostenibilidad 2024: https://www.aeromexico.com/cms/
sites/default/files/2025-06/informe-de-sostenibilidad-2024-
aeromexico.pdf.

de productos ilegales de vida silvestre.

con la UNODC para desarrollar un protocolo interno
de prevencion del tréfico ilegal de vida silvestre.

Para conocer mas, vaya a la seccion Biodiversidad.

ODS 12 Produccion
y consumo
responsables

12.6 Alentar alas empresas,
especialmente las grandesy las
transnacionales, a adoptar practicas
sostenibles e integrar informacion sobre
sostenibilidad en su ciclo de presentacion
deinformes.

En Aeroméxico reportamos nuestras actividades relacionadas
ala sostenibilidad desde 2013, a través de informes como

el presente documento (mismo que sirve como el Communication
on Progress del Pacto Mundial de las Naciones Unidas), al cual
nos adherimos. Ademas, reportamos sobre nuestros impactos,
riesgos y oportunidades en plataformas oficiales como la del
CDP Carbon Disclosures Project, CSA Corporate Sustainability
Assessment de S&P, entre otros. Creemos que este proceso
nos permite tener claros los avances en nuestra estrategia

de sostenibilidad, identificar brechas para el logro de metas,

y alentar a otros a fortalecer sus procesos de transparencia.

12.b.1 Desarrollar e implementar
herramientas para monitorear los
impactos del desarrollo sostenible en el
turismo sostenible que genera empleo
y promueve la culturay los productos
locales.

Através de iniciativas como Viajero Sostenible y Productos
sostenibles a bordo, ofrecemos a nuestros clientes productos
y servicios que integran criterios ambientales, permitiéndoles
vivir una experiencia de viaje alineada con principios de
sostenibilidad sin comprometer calidad ni comodidad.
Ademas, este tipo de programas nos permiten medir
elimpacto real de nuestros esfuerzos en sostenibilidad.

Para conocer mas, vaya a la seccion Viajar de manera sostenible.

ODS 16 Paz, justicia
einstituciones
sdlidas

16.2 Poner fin al abuso, la explotacion, la
tratay todas las formas de violenciay
tortura contralas nifasy los nifios.

Ver nuestra contribucion ala meta 8.7 del ODS 8 Trabajo decente y
crecimiento econémico.

16.5 Reducir sustancialmente la
corrupciony el soborno en todas sus
formas.

Contamos con una Politica Anticorrupcion y una Declaratoria
Anticorrupcion que establecen de manera clara nuestro rechazo
absolutoy tolerancia cero frente a cualquier forma

de corrupcion, en alineacion con el Codigo de Conducta,

las practicas corporativas y la normatividad internay externa
aplicable. Ambos instrumentos forman parte de nuestro
programa integral de anticorrupcion, el cual es supervisado

por la Direccién Legal Compliance, con reporte y seguimiento
alos 6rganos de gobierno correspondientes.

Para conocer mas, vaya a la seccion Anticorrupcion.

ODS 13 Accidén por
el clima

13.1Fortalecerlaresilienciay la capacidad
de adaptacion a los riesgos relacionados
con el climay los desastres naturales en
todos los paises.

Estamos comprometidos con alcanzar Cero Emisiones Netas
al 2050, en alineacion con los objetivos de la International Air
Transport Association (IATA) y las Naciones Unidas a través del
Acuerdo de Paris, que busca limitar el calentamiento global por
debajo delos 2°C.

Nuestra Ruta de Descarbonizacion se enfoca en abordar

las fuentes mas relevantes de emisiones dentro de nuestra
operacion. Como meta intermedia, nos hemos propuesto reducir
en 28% laintensidad de emisiones de gases de efecto invernadero
para 2030, en comparacion con 2019, medida

en CO. por tonelada-kildmetro transportada (CO,/RTK).

Para conocer mas, vaya a la seccion Ruta de descarbonizacion.
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Indice de contenidos GRI
ESTANDARGRI CONTENIDO SECCION DEL REPORTE PAGINA E’Eﬂ:&ﬁﬁmw oDs PACTO GLOBAL
2-1Detalles organizacionales Acerca de este informe 4 9,12,17
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad Acercade este |nforjme o 4,24
Estuctura corporativa de Grupo Aeromeéxico
2-3 Periodo objeto de informe, frecuencia y punto de contacto Acerca de este informe 4
2-4 Actualizacion de la informacion Acerca de este informe 4
2-5 Verificacion externa Acerca de este informe 4 Aseguramiento

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

limitado

2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales

Acerca de este informe

Percepcion de marca

Experiencia al cliente: nuestra oferta de valor
Un viaje con proposito: Flotas, rutas y destinos
Estuctura corporativa de Grupo Aeroméxico
Cadena de suministro responsable

4,12,13,17,24, 91

2-7T Empleados

Demografia laboral

Anexo |. Tabla 21: Colaboradores por categoria laboral, géneroy edad 2025
Anexo |. Tabla 22: Colaboradores por categoria laboral y género 2025
Anexo |. Tabla 23: Colaboradores por nacionalidad 2025

64,99,100

Aseguramiento
limitado

2-9 Estructura de gobernanzay composicion

Consejo de Administracion

Composicion del Consejo

Experienciay formacion del Consejo

Comités auxiliares

Equipo directivo

Anexo |. Tabla 36: Composicion del Consejo

Anexo |. Tabla 37: Detalles de integrantes del Consejo
Anexo |. Tabla 38: Equipo directivo

78,79,102,103,104

Consejo de Administracion

2-10 Designaciony seleccion del maximo organo de gobierno e L 105,106
Comités auxiliares

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno Composicién del Consejo . . 78,103
Anexo |. Tabla 37. Detalles de integrantes del Consejo ’
Gestion de riesgos

2-12 Funcidén del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion Gobernanza corporativa

X . g ., 29,77,78

delosimpactos Consejo de Administracion
Anexo |. Equipo directivo
Gestion de riesgos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos Gobernanza corporativa 29,77,105
Anexo |. Comités auxiliares

2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentaciéon de informes .

S Acerca de este informe 4
de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés Composicion del Consejo 78,85

Conflictos de interés
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Indice de contenidos GRI
ESTANDAR GRI CONTENIDO SECCION DEL REPORTE PAGINA VERFICACION  ops PACTO GLOBAL
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Consejo de Administracion 78,79

Comunicacion de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

Gobernanza corporativa
Anexo |. Tabla 38: Experienciay formacion

Anexo |. Tabla 39: Numero de consejeros con experiencia en el sector

77,79,104,105

Evaluacion del desempeiio

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno Anexo I, Tabla 38: Experienciay formacién 79,104
2-19 Politicas de remuneracion Anexo |. Practicas de remuneracion 105
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Anexo |. Practicas de remuneracion 105
. . Compensacion
2-21Ratio de compensacion total anual Anexo |. Tabla 31. Ratio de compensacion anual 2025 66,101
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Mensajg .d.el Director Gen'eral 3,35
Sostenibilidad en Aeroméxico
GRI 2: Contenidos . " .. . . ., Aseguramiento
Generales 2021 2-23 Compromisosy politicas Etica, transparenciay anticorrupcion 80 limitado
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas SQSten'b'l'dad en A.er‘ome>.<|co ., 35,80
Etica, transparenciay anticorrupcion
Percepcién de marca
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Gestion de riesgos 12,29,83
Linea ética
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramientoy plantear inquietudes Linea ética 83
. . ., . Linea ética
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Gestién ambiental 48,51,83
2-28 Afiliacion a asociaciones Alianzas estratégicas 38
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Relacionamiento con grupos de interés 28
Negociacion colectiva
2-30 Convenios de negociacion colectiva Anexo |. Tabla 35: Empleados cubiertos por convenios 70,102
de negociacion colectivaen 2025
3-1Proceso de determinacién de los temas materiales Metodologiay resultados de Doble Materialidad 25 i’;\;??:drgmlento
3-2 Lista de los temas relevantes Metodologiay resultados de Doble Materialidad 25 ﬁ;?f;drgmlento
Experiencia al cliente: nuestra oferta de valor
Cadena de suministro responsable
GRI 3: Temas Atracciony retencion de talento
Materiales 2021 Capacitaciony desarrollo

3-3 Gestidon de temas relevantes

Etica, transparenciay anticorrupcion
Capacitacion y comunicacion en ética,
cumplimiento y anticorrupcion
Anticorrupcion

Practicas anticompetitivas

Pilar Mundo: Un viaje con propdsito
Gestion ambiental

Agua

13,40, 48,51,65,80,
81,84,86,91
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ESTANDARGRI CONTENIDO SECCION DEL REPORTE PAGINA :E’)E?g:ﬁ‘:CION oDS PACTO GLOBAL
201-1Valor econdmico directo generado y distribuido Para informacién sobre nuestro desempefio financiero, Respuesta en tabla.
por favor consultar el reporte anual 2025.
GRI 201: S . . . . .
Desempeiio ﬁgﬂ(—)irlrr]%ﬁ)giﬁﬁg[\iiﬁnancnerasy otros riesgosy oportunidades derivados Riesgos relacionados al cambio climatico 31 8.2,85,10.3 Principio 7
Econdmico 2016
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno En 202.5 no recibimos asistencia financiera por parte Respuesta en tabla. 81,82,91,94,95,
del gobierno. 1.2
GRI203:Impactos  203-1Inversiones en infraestructuray servicios apoyados Valor social compartido 1 132114 828385
Econdémicos :
Indirectos 2016 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos Valor social compartido 71 8.3
GRI 204: Practicas
de abastecimiento 204-1Proporcién de gasto en proveedores locales Cadena de suministro responsable el 9194,16.5 Principio 10
2016
Capacitacion y comunicacion en ética, cumplimiento
205-1Evaluacion de operaciones para riesgos relacionados con la corrupcién  y anticorrupcién 81,84 9194,16.5 Principio 10
Anticorrupcion
GRI 205: Anti- 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos Consej_o dg Administr‘a_cién_ . . L
" - . Capacitacion y comunicacion en ética, cumplimiento 78,81,84 1.214,81,8.3,85,165  Principio10
corrucpion 2016 anticorrupcion . 2,
y anticorrupcion
Capacitacion y comunicacion en ética, cumplimiento
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas y anticorrupcion 81,84 16.3,16.10
Anticorrupcion
GRI 206: 206-1Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal . . -,
Competencia . o h - Practicas anticompetitivas 86 12.2
y las practicas monopdlicas y contra lalibre competencia
desleal 2016
301-1Materiales utilizados por peso o volumen Anexo |. Tabla 6. Productos a bordo con contenido reciclado 2025 96 Aseguramiento 12.2,12.5 Principio 9
GRI 301: Materiales : ) limitado A
2016
301-2 Insumos reciclados utilizados Anexo |. Tabla 6. Productos a bordo con contenido reciclado 2025 96 7.2,7.3,8.4,12.2,131
302-1Consumo de energia dentro de la organizacién Energia 45 i’-i\ri??;drgmlento 72,7.3,84,12.2,13.1 Principios 7,8
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion Energia 45 7.3,8.4,12.2,13.1 Principio 8
GRI 302: Energia Asesuramiento
2016 302-3 Intensidad energética Energia 45 Iimifado 7.3,8.4,12.2,13.1 Principios 8,9
302-4 Reduccion del consumo de energia Energia 45 72,73,84,12.2,13.1
302-5Reduccion de los requisitos energéticos de productos y servicios Energia 45 6.3,6.2,12.4 Principio 7
303-1Interacciones con el agua como recurso compartido Agua 51 6.3,6.5 Principio 8
~ ., . . . Agua L
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua Vertidos de agua 51 6.4 Principio 8
. Agua . Aseguramiento Lo
GRI303: Aguay 303-3 Extraccion de agua Anexo |. Tabla 15. Porcentaje del uso de agua 51,52,98 limitado 6.3 Principio 8
efluentes 2018 por actividad en 2025.
Agua
303-4 Vertido de agua Vertidos de agua 51,52,53 6.4 Principio 8
Tratamiento de aguas
303-5 Consumo de agua Agua 51,52 15.1,15.2,15.7
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QR 304: 304-2 Impactos significativos en la biodiversidad de actividades, productos 39,12.4,131,14.3
Biodiversidad . ’ Biodiversidad 54 LT e
y servicios 15.2
2016
Emisiones
) . . Anexo |. Tabla 1: Emisiones totales desglosadas por tipo Aseguramiento 839,12.4,131,14.3, .
e combustible (Alcance 1), sede (Alcance 2),y categoria imitado )
305-1Emisiones directas de GEI (Alcance 1) d bustible (Al 1) sede (Al 2),y categoni 41,95 limitad 159 Principio 9
de Alcance 3.
Emisiones
) . - . . Anexo |. Tabla 1: Emisiones totales desglosadas por tipo Aseguramiento 839,12.4,131,14.3, .
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) de combustible (Alcance 1), sede (Alcance 2), y categoria 41,95 limitado 15.2 Principio 9
de Alcance 3.
Emisiones
.. - Anexo . Tabla 1: Emisiones totales desglosadas por tipo Aseguramiento
GRI305:Emisiones 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) de combustible (Alcance 1), sede (Alcance 2), y categoria 41.95 limitado 131,14.3,15.2
2016 de Alcance 3.
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Intensidad de emisiones 41 ﬁrieitgauggmlento 12.4,131,14.3,15.2 Principio 8
Eficiencia operacional
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI Viajero sostenible 42,46
Soluciones a bordo cada vez mas sostenibles
305-6 Emisiones de sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAQ) No aplica Respuesta en tabla. 12.4,131,14.3,15.2 Principio 8
3_05_—7_ Ox_ldos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones Otras emisiones 41 Asggur‘amlento 63,124,141 Principio 8
significativas al aire limitado
306-1Generacion de residuos e impactos signhificativos relacionados Circularidad
; . 49,50 6.3,124
con los residuos Residuos generados
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos Circularidad 49 ﬁrieitgaucz‘:mlento 6.3,12.4,14.1,15.1
306-3 Residuos generados Circularidad 49,50 Aseguramiento 6.3,12.4
Residuos generados limitado
Circularidad
Anexo |. Tabla 8. Peso total de los residuos peligrosos no destinados
aeliminaciény desglose de la composicion de los residuos en toneladas
. Anexo |. Tabla 9. Peso total de los residuos no peligrosos no destinados Asesuramiento
GRI306:Residuos 3064 Residuos no destinados a la eliminacion a eliminacion, por destino, en toneladas 49,50,97 Iimitgado 6.3,14.2,151,15.5
2020 Anexo |. Tabla 10: Peso total de los residuos peligrosos no destinados
aeliminacion en toneladas
Anexo |. Tabla 11: Peso total de los residuos no peligrosos no destinados
aeliminacioén, por destino, en toneladas
Circularidad
Anexo |. Tabla 12: Peso total de residuos peligrosos destinados a eliminacion,
desglosado por composicion, en toneladas Asesuramiento
306-5 Residuos destinados a eliminacion Anexo |. Tabla13: Peso total de residuos no peligrosos destinados a eliminacion 49,50,97,98 g 51,8.5,8.6,10.3

y su destino final, en toneladas

Anexo |. Tabla 14: Peso total de los residuos peligrosos destinados a eliminacién

y su tratamiento final, en toneladas

limitado
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Atracciony retencion de talento
Anexo |. Tabla 24: Cantidad y tasa de contrataciones por edad 2025
Anexo |. Tabla 25: Contrataciones por categoria laboral
y género 2025 Aseguramiento
401-1Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal Anexo |. Tabla 26: Tipo de bajas por edad, género 65,100,101 Lo 3.2,564,85
g ) limitado
y region a nivel global 2025
GRI401: Empleo Anexo |. Tabla 27: Bajas voluntarias e involuntarias
2016 y tasa de rotacion por edad, géneroy region a nivel global 2025
Anexo |. Tabla 28: Tasa de rotacion por categoriay tipo de baja 2025
401-2 Pr*estacmneg paralos empleados atiempo completo que no sedan Beneficios 65 3.2.51,54,85
alos empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental Permiso Parental 66 Aseguramiento 8.8 Principio 3
limitado
GRI402:
Relaciones ‘. 402-1Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales Negociacion colectiva 70 8.8
laborales/gestion
2016
403-1Sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional g:!c:?yy seguridad 56 33,3988
403—2_Ident|f|ca0|on de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion Sistema de gestién de salud y seguridad en el trabajo 59 33,3988
deincidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo 59 3.3,39,8.8,16.7
403-4 Part|0|pa0|on delos tr'gbajador-es, consultasy comunicacién sobre Sistema de gestién de salud y seguridad en el trabajo 59 33,3988
salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Capacitaciony formacion 60 3.3,37,3988
. 403-6 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo
GRI 493' Saludy salud y seguridad en el trabajo Salud de los colaboradores 59,61 88
seguridad enel
trabajo 2018 403-7 Prevencion y mitigacion de impactos en salud y seguridad ocupacional Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo 59 61 a8
directamente vinculados por relaciones comerciales Salud de los colaboradores ’ )
403-8 Tr‘abajadores cubiertos por un sistema de gestién de salud y seguridad Saludy seguridad 56 363988161
ocupacional
Saludy seguridad
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo ﬁnexo l. Tabla16_: Acgldentesy Iegones laborales (Colaboradores) 56,99 Asggur‘amlento 33343988161
nexo |. Tabla 17: Incidentes registrables (contratistas) limitado
Anexo |. Tabla18: TRIRy LTIR de colaboradores
Salud de los colaboradores 43 4.4 455182
403-10 Enfermedades relacionadas con el trabajo Anexo |. Tabla 19: Enfermedades laborales (colaboradores) 61,99 e T

Anexo |. Tabla 20: Enfermedades laborales (contratistas)

85,103
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Indice de contenidos GRI
ESTANDAR GRI CONTENIDO SECCION DEL REPORTE PAGINA YERIFICACION oDs PACTO GLOBAL
404-1Horas promedio de capacitacion por afio por empleado Capacitaciony desarrollo 66,102 Aseguramiento 82,85
P P P P P Anexo |. Tabla 32: Horas de formacion por géneroy categoria laboral en 2025 ’ limitado B
GRI404: . .
Capacitaciony 404-2 Programas paramejorar hak_)ll_ldades delos empleados Capacitaciony desarrollo 66 51,85,10.3
" y programas de asistencia en transiciones
educacion 2016
404-3 Porcentaje de empleados que reciben revisiones regulares Capacitaciony desarrollo Aseguramiento
~ ; Ny ~ 66,68 o 51,565,85
de desemperfioy desarrollo profesional Evaluacion de desemperio limitado
Consejo de Administracion Asesuramiento
GRI 405: 405-1Diversidad de érganos de gobiernoy empleados Composicion del Consejo 99 Iimi?ado 8.5,10.3
Diversiciad e Anexo |. Tabla 21: Colaboradores por categoria laboral, género y edad 2025
|gualdad_ged Compensacion
ggogtum ades 405-2 Ratio entre el salario basico Anexo |. Tabla 29. Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres 66.101 Aseguramiento 5185 86103 Princioio 6
1 y laremuneracion de mujeres y hombres y de hombres para cada categoria laboral,en MXN ’ limitado T T P
Anexo |. Tabla 30. Brecha salarial 2025
G.RI 496:. No L 406-1Incidentes de discriminacion , - Aseguramiento L
Discriminacion . - d Linea ética 83 limitad Principio 3
2016 y acciones correctivas tomadas imitado
S:L:gl;;é?::tad 407-10peracionesy proveedores en los que el derecho ala libertad Negociacion colectiva
s pera Y prove - a - Anexo |. Tabla 35: Empleados cubiertos por convenios 70,102
y hegociacion de asociacion y negociacion colectiva pueda estar en riesgo de nesociacién colectiva en 2025
colectiva 2016 g
GRI 413: ;113—1 Opetramones con pagtlglpacmrhde la comunidad local, evaluaciones Valor social compartido 71
Comunidades eimpactoy programas de desarrollo
Locales 2016 _ : : : i
413-2 Op_er‘amones con |mp_actos negativos significativos reales Aeroméxico cargo de cerca 19 87.88 Principio 2
y potenciales en las comunidades locales
GRI414:Evaluacion  414-1 Nue\(os proyeedor*es que han pasado filtros de seleccion de acuerdo Cadena de suministro responsable 91 Asgguramlento 8.8 Principio 2
: con criterios sociales limitado
social de
zzo;eedores 414-2 Impactos sociales negativos
1 enla cadenade suministro Cadena de suministro responsable 91 Principio 10
y acciones tomadas
Dlies ~ . ., . Alianzas estratégicas
gBI ‘!15' Politicas 415-1Contribucion a palr.tldos Capacitacion y comunicacion en ética, cumplimiento y anticorrupcion 38,81,84 12.8
ublicas 2016 y/o representantes politicos Anticorrupcion
. 417-1Requerimientos para la informaciony etiquetado de productos Percepcién de marca 12 16.3
GRI 417: Marketing Y Servicios
)ég:g]uetado 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion En 2025 no hubo casos de incumplimiento relacionados con la informacion Respuesta en tabla 16.3
y el etiquetado de productosy servicios y el etiquetado de productosy servicios. P ’ :
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con las comunicaciones En 2025, no hubo casos de incumplimiento relacionados Respuesta en tabla. 163,1610

de marketing

con las comunicaciones de marketing.

GRI 418: Privacidad
el cliente 2016

418-1Reclamaciones fundamentales relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente

En 2025 no hubo reclamaciones fundamentales relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

Respuesta en tabla.

Aseguramiento
limitado
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Indice de contenidos SASB
Aerolineas
$ISE'|'\',’I‘I§.?§§ PARAMETRO SASB DESCRIPCION SECCION PAGINA VERIFICACION EXTERNA
. Analisis de la estrategia o plan alargoy corto plazo para gestionar
Emisiones TR-AL-110a.2 las emisiones de alcance 1, objetivos de reduccion de emisiones y analisis Sostenibilidad en Aeroméxico 35
de gases de los resultados en relaciéon con esos objetivos
de efecto
invernadero (1) Total de combustible consumido, (2) porcentaje de alternativo, (3) Anexo |. Tabla 5. Consumo de combustible de unidades de apoyo
TR-AL-110a.3 ; . ’ 45
porcentaje sostenible entierra,en GJ.
Practicas TR-AL-310a.1 Sgr;lcizg’;?ée de la fuerzalaboral activa cubierta por los convenios colectivos Negociacién colectiva 70
laborales - - - -
TR-AL-310a.2 (1) Numero dellnterr_upmo'n.es deltrabajo En 2025 no hubo huelgas ni dias de inactividad derivado de las mismas. Respuesta en tabla.
y (2) total de dias de inactividad
. Importe total de las pérdidas monetarias como resultado , "
Compor:t_amlento TR-AL-520a.1 de los procedimientos judiciales relacionados con las normas Lln'ea_etlca . -, 83,86 Aseguramiento limitado
competitivo . Préacticas anticompetitivas
decompetencia desleal
TR-AL-540a1 Descr'lpcmp delaaplicaciony los resultados de un sistemade gestion Saludy seguridad 56,60
.. dela seguridad Safety
Gestionde
accidentes Ciberseguridad y proteccion de datos personales
y seguridad TR-AL-540a.2 Numero de accidentes de aviacion Salud y seguridad 56,87
Safety
TR-AL-540a.3 Numero de medidas gubernamentales de aplicacion de los reglamentos Safety 56
de seguridad de la aviacion
TR-AL-O00.A Kildbmetros por asiento disponible (ASK) Nuestras operaciones 18
Métricas de TR-AL-000.B Coeficiente de ocupacién de plazas Nuestras operaciones 18
actividad . . .
TR-AL-000.C Ingresos por pasajero/kildmetro (RPK) Nuestras operaciones 18
TR-AL-000.D Ingresos por tonelada/kildmetro (RTK Nuestras operaciones . 18
Desarrollo econdmico sostenible
TR-AL-O00.E Numero de salidas Un viaje con proposito: Flotas, rutas y destinos 17
TR-AL-O00.F Antigliedad media de la flota Un viaje con proposito: Flotas, rutas y destinos 17




Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025 Anexo IV Contenido 01. Aeroméxico 02.Sostenibilidad 03.Mundo 04. Personas 0.5 Negocio m 16
Indice de contenidos SASB
Transporte de cargay logistica
ESTANDAR  PARAMETRO ; ; A ;
TEMATICO SASB DESCRIPCION SECCION PAGINA VERIFICACION EXTERNA
Analisis de la estrategia o plan alargo y corto plazo para gestionar las emisiones
TR-AF-110a.2  dealcance1,objetivos de reduccion de emisiones y analisis de los resultados Gestion ambiental 48
Emisiones en relacion con esos objetivos
de gases Energia
de efectg Combustible consumido por (1 transporte por carretera, porcentaje (a) gas Anexo |. Tabla 4: Consumo energético (electricidad)
Invernadero  tp Ar-110a.3  naturaly (b) combustibles renovables,y por el (2) transporte aéreo, porcentaje (a) en tierraen kWh 45,96
combustibles alternativos y (b) sostenibles Anexo |. Tabla 5. Consumo de combustiblede unidades
de apoyo en tierra,en GJ
Calidad del AE. Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: (1) NOx (excluyendo N,0O), .
aire TR-AF-120a1 (2) SOxy (8) material particulado (PM10) Emisiones 4
Saludy
seguridad TR-AF-320a. (1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) y (2) tasa de mortalidad para a) Anexo |. Tabla16. TRIR y LTIR de colaboradores 99
delos ’ empleados directos y b) empleados concontrato Anexo |. Tabla18. Accidentesy lesiones laborales (colaboradores)
empleados
AE. Descripcion de la aplicaciéony los resultados de un sistema de gestion
Gestién de TR-AF-540a.l de la seguridad Safety 56
accidentesy
seguridad -EEZEJAaFé Numero de accidentes de aviacion Safety 56
Ingresos por tonelada/kildmetro (RTK) para (1) transporte por carretera Desarrollo econdmico sostenible
TR-AF-000.A , " S , 17,18
y (2) transporte aéreo Un viaje con proposito: Flotas, rutas y destinos
Met.m.cas de Factor de carga para (1) transporte Capacidad de flota
actividad TR-AF-000.B . . 19
por carreteray (2) transporte aéreo Aeromeéxico Cargo de cerca
TR-AF-000.C  Numero de empleados, nimero de camioneros Aeromeéxico no tiene empleados que manejen camiones. Respuesta en tabla.
Cargaaérea TR-AF-430 Porcentaje de transportistas con indicadores de seguridad por encima No aplica Respuesta en tabla
y logistica a.3. delumbral regulatorio. plica. P '
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Indice de contenidos TCFD

PILAR DIVULGACION RECOMENDADA POR TCFD SECCION PAGINA
A) Describe la supervision que lleva a cabo
Gobernanza lajunta directiva sobre los riesgos y oportunidades
Revelar la gobernanza de relacionados con el clima.
la organizacion entorno a Gobierno corporativo 77
los riesgos y oportunidades B) Describe el papel de la gerencia en la evaluacion
relacionados con el clima ygestién de los riesgos y oportunidades relacionados
conelclima.
A) Describe los riesgos y oportunidades relacionados
Estrategia con el clima que la organizacion haidentificado
Revelar los impactos acorto, medianoy largo plazo.
realesy potenciales de los
riesgos y oportunidades B) Describe elimpacto de los riesgos y oportunidades
relacionados conel relacionados con el clima en los negocios, la estrategia . .
; ; N , S Gestion de riesgos 31
climaen los negocios, la y la planificacién financiera de la organizacion.
estrategiay la planificacion
financierade la C) Describe la resiliencia de la estrategia
organizacion cuando dicha de laorganizacion, teniendo en cuenta diferentes
informacion sea relevante. escenarios relacionados con el clima, incluido
un escenario de 2°C o menos.
A) Describe los procesos de la organizacion para
identificary evaluar los riesgos relacionados
., . conelclima. Gestion de riesgos
Gestion Fle riesgos Fortalecimientf
Revela como la . L, .
organizacién identifica, B) Dgscmbe Iog procesos dg la organizacion para de n'uestr'a gestion
. . gestionar los riesgos relacionados con el clima. de riesgos 29,30
evaluay gestionalos
Slejﬁg z'r'elamonados con C) Describe cémo los procesos para identificanr, Riesgoslr‘ela'ciqngdos
evaluary gestionar los riesgos relacionados con al cambio climatico
elclima se integran en la gestion general de riesgos
dela organizacion.
Métricasy objetivos A) Divulgar las métricas utilizadas por la organizacion Capitulo 3: Pilar Mundo:
Revelar las métricasy los paraevaluar los riesgos y oportunidades relacionados ~ Un viaje con propdsito
objetivos utilizados para con el clima de acuerdo con su estrategiay proceso Anexo |. Tabla1.
evaluary gestionar los de gestién de riesgos. Emisiones totales 40-44

riesgos y oportunidades
relacionados con el clima
cuando dicha informacion
seaimportante.

B) Divulgar las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) de alcance 1,alcance 2
y, sicorresponde, alcance 3,y los riesgos relacionados.

desglosadas por tipo

de combustible (Alcance
1), sede (Alcance 2),

y categoria de Alcance 3.

02. Sostenibilidad

03.Mundo

Anexos
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Anexo VI kb1

Carta de verificacion independiente

| KPMG Cardenas Dosal, S.C.
Manuel Avila Camacho 176 P1,
Reforma Social, Miguel Hidalgo,

11650, Ciudad de Mexico.

Restricciéon de uso

Nuestro informe no debe considerarse adecuado para ser utilizado o considerarse por ninguna parte que
desee adquirir derechos frente a nosotros que no sea el Consejo de Administracion de Aeroméxico y la

no: +62 (65) 5246 8300
kpmg.com.mx

Informe de Aseguramiento Limitado de los Profesionales Independientes

Al Consejo de Grupo Aeroméxico, S.A.B. de C.V.:

Informe sobre indicadores clave de desempeno en sostenibilidad de Grupo Aeroméxico, S.A.B. de
C.V. (en adelante “Aeroméxico”) que se incluyen en el Informe de Sostenibilidad 2025.

Conclusion

Hemos realizado un trabajo de aseguramiento limitado sobre si los indicadores clave de desempefio en
sostenibilidad de Aeroméxico, descritos en el Anexo A adjunto a este informe de aseguramiento, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 se han preparado de conformidad con los
criterios del Global Reporting Initiative (GRI) y el Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
Standards (los “Criterios”).

Basados en los procedimientos realizados y en la evidencia obtenida, nada ha llamado nuestra atencion
que nos haga creer que los indicadores clave de desempefio en sostenibilidad de Aeroméxico descritos
en el Anexo A, adjunto a este informe de aseguramiento por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2025 no estan preparados, en todos sus aspectos materiales, de conformidad con los
Criterios.

Fundamento de la conclusion

Realizamos nuestro trabajo de acuerdo con la Norma Internacional sobre Encargos de Aseguramiento
(NIEA) 3000 (Revisada), Encargos de Aseguramiento Distintos de la Auditoria o de la Revision de
Informacion Financiera Histdrica, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en inglés). Nuestras responsabilidades bajo esta norma se
describen con mas detalle en la seccion "Nuestras responsabilidades" de nuestro informe.

Hemos cumplido los requisitos de independencia y otros requisitos éticos del Cédigo Internacional de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para contadores (IESBA, por sus siglas en inglés).

Nuestra firma aplica la Norma Internacional sobre Gestion de la Calidad (ISQM por sus siglas en inglés),
Gestion de Calidad para Firmas que Realizan Auditorias o Revisiones de Estados financieros, u otros
Encargos de Aseguramiento o Servicios Relacionados, emitida por el IAASB. Esta norma requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad, incluyendo politicas o
procedimientos acerca del cumplimiento de los requerimientos éticos, las normas profesionales y los
requerimientos legales y regulatorios, aplicables.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es una base suficiente y adecuada para nuestra
conclusion.

Direccion de Sostenibilidad de Aeroméxico para ningun propdésito o en cualquier otro contexto. Cualquier
parte que no sean el Consejo de Administracion de Aeroméxico y la Direccion de Sostenibilidad de
Aeroméxico que obtenga acceso a nuestro informe o una copia de este y elija confiar en nuestro informe
(o cualquier parte de él) lo hara bajo su propio riesgo. En la medida en que lo permita la ley, no aceptamos
ni asumimos ninguna responsabilidad y negamos cualquier responsabilidad a cualquier parte que no sea
Aeroméxico por nuestro trabajo, por este informe independiente de seguridad limitada o por las
conclusiones a las que hemos llegado.

Responsabilidades por los indicadores clave de desempefiio en sostenibilidad
La Direccion de Sostenibilidad de Aeroméxico es responsable de:

* Disefar, implementar y mantener un control interno pertinente para la preparacién de los indicadores
clave de desempefio en sostenibilidad de manera que estén exentos de incorrecciones materiales, ya
sea debido a fraude o error;

* Seleccionar o desarrollar criterios adecuados para preparar los indicadores clave de desempefio en
sostenibilidad y referirse o describir adecuadamente los criterios usados;

* Preparar y calcular de manera apropiada los indicadores clave de desempefio en sostenibilidad de
acuerdo con los Criterios;

* Realizar juicios y estimaciones que sean razonables en las circunstancias;

* Asegurar que las personas involucradas en la preparacion y presentacion del reporte estan
apropiadamente capacitadas y sus sistemas de informacion se actualicen adecuadamente; y

* Garantizar la veracidad de la informacion puesta a nuestra disposicion y relacionada a los parametros
incluidos en la conclusion de este informe.

Asimismo, la Administracion de Aeroméxico es responsable de prevenir y detectar fraudes.
Nuestras responsabilidades
Somos responsables de:

* Planificar y realizar el trabajo para obtener una seguridad limitada sobre si los indicadores clave de
desempefio en sostenibilidad estan exentos de incorrecciones materiales, ya sea debido a fraude o
error;

* Formar una conclusion independiente, con base en los procedimientos que hemos realizado y la
evidencia que hemos obtenido; e

* Informar nuestra conclusién al Consejo de Administracion de Aeroméxico.

Resumen del trabajo que realizamos como base para nuestra conclusion

Ejercimos nuestro juicio profesional y mantuvimos el escepticismo profesional durante el trabajo.
Disefiamos y realizamos nuestros procedimientos para obtener evidencia sobre los indicadores clave de
desempefio en sostenibilidad para proporcionar una base suficiente y adecuada para nuestra conclusion.
Nuestros procedimientos seleccionados dependieron de nuestro entendimiento de los indicadores clave
de desempenfio en sostenibilidad y otras circunstancias del trabajo, y nuestra consideracion de areas en
las que probablemente surjan incorrecciones materiales. Al realizar nuestro trabajo, los procedimientos
que realizamos consistieron principalmente en la siguiente hoja.




Informe de Sostenibilidad Aeroméxico 2025 Anexo VI

KPMG

* Indagaciones a la gerencia para comprender las metodologias y los datos utilizados en la preparacion
de los indicadores clave de desempefio en sostenibilidad;

* Inspeccion de una selecciéon de documentacion soporte;
* Procedimientos analiticos;
* Recalculos de indicadores clave de desempefio en sostenibilidad con base en los Criterios aplicables;

* Evaluacion de la presentacion general de los indicadores clave de desempefio en sostenibilidad para
determinar si es consistente con los Criterios aplicables y si se ajusta a nuestro conocimiento y
experiencia general con la Compaifiia.

Los procedimientos aplicados en un trabajo de seguridad limitada difieren en su naturaleza y oportunidad,
y su alcance es menor que para un trabajo de seguridad razonable. En consecuencia, el grado de
seguridad obtenido en un trabajo de seguridad limitada es sustancialmente menor que el grado de
seguridad que se hubiera obtenido si hubiéramos realizado un trabajo de seguridad razonable.

KPMG Cardenas Dosal, S. C.

Alejandro Mufioz Mayén
Director

Ciudad de México, a 28 de mayo de 2026

Contenido

KPMG

Anexo A

Los indicadores clave de desempefio en sostenibilidad objeto de nuestro trabajo de aseguramiento limitado

01. Aeroméxico 02.Sostenibilidad

son los siguientes:

03.Mundo 04.Personas 0.5 Negocio m

No. Estandar Contenido
1 2-5 Verificacién externa
2 GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-7 Empleados
3 2-23 Compromisos y politicas
4 3-1 Proceso de determinacion de los temas
GRI 3: Temas materiales 2021 materiales
5 3-2 Lista de temas materiales
6 GRI 301: Materiales 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
7 GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion
8 302-3 Intensidad energética
9 GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-3 Extraccion de agua
10 305-1 Emisiones directas GEI (alcance 1)
11 305-2 Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la
energia (alcance 2)
12 | GRI 305: Emisiones 2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
13 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI
14 305-7 Oxidos de nitrogéno (NOXx), 6xidos de azufre
(SOx) y otras emisiones significativas al aire
15 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados
con los residuos
16 | GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados
17 306-4 Residuos no destinados a eliminacion
18 306-5 Residuos destinados a eliminacion
19 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y
GRI 401: Empleo 2016 rotacion de personal
20 401-3 Permiso parental
21 tcr;:bla‘}(())?goﬁglljd y seguridad en el 403-9 Lesiones por accidente laboral
29 404-1 Promedio de horas de formacién al afio por
empleado
GRI 404: Formacion y educacion 2016 | 404-3 Porcentaje de empleados que reciben
23 evaluaciones periodicas de su desempefio y del
desarrollo de su carrera
24 405-1 inciso b. Diversidad de érganos de gobierno y
GRI 405: Diversidad e igualdad de empelados
o5 oportunidades 2016 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion
de mujeres y de hombres
26 | GRI 406: No discriminacion 2016 406-1 i_nciso a. Casog de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas
07 GRI 414: Evaluacion social de los 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
proveedores 2016 seleccién de acuerdo con criterios sociales
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
28 GRI 418: Privacidad del cliente 2016 violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente.
Importe total de las pérdidas monetarias como
29 | SASB Aerolineas — TR-AL-520a.1 resultado de los procedimientos judiciales
relacionados con las normas de competencia desleal.
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